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En effektutvdardering av arbetsféormedling med fristdende leverantoérer

Som en del av reformeringen av Arbetsformedlingen infordes tjdnsten Rusta och matcha dér fristaende
leverantorer tog 6ver mycket av arbetet med de arbetssékande. Nu har Johan Egebark, Lisa Laun, Linus
Liljeberg, Magnus Rodin, Martin Soderstrom, Emilie Videnord och Johan Vikstrom efter ett flerdrigt

projekt kommit med en effektutviardering av insatsen.

Fristdende leverantoérer, en slags
privat arbetsférmedling

Januariavtalet frén borjan av 2019 innebar starten for
en omfattande reformering av Arbetsformedlingen.
Myndigheten skulle fortsatt ha huvudansvar for
arbetsmarknadspolitiken, men stddet till de arbets-
sokande for att snabbare komma in péd arbets-
marknaden skulle frimst ges av leverantorer fristdende
fran Arbetsformedlingen. Ar 2020 infordes dirfor
tjdnsten “Rusta och matcha”, en vidareutveckling och
utokning av tidigare tjénster déir fristdende aktorer
jobbat med arbetssokande.

De fristdende leverantérerna hade relativt stor frihet att
under som mest 12 manader utforma innehallet. Rusta
och matcha har under de senaste aren varit en av
Arbetsformedlingens storsta insatser.

Randomisering fér att méta effekter

For att gora det mojligt att studera effekterna infordes
Rusta och matcha som en randomiserad forsoks-
verksamhet. Det betyder att vissa arbetssokande
slumpades till tjédnsten, medan andra med liknande
forutséttningar fick det ordinarie stodet fran Arbets-
formedlingen. Randomiseringen gor det, enkelt
uttryckt, mdjligt att jamfora utfallet mellan grupper
med liknande forutsittningar som lottats till olika
insatser. Aven ersittningen till leverantdrerna
utformades delvis for att mojliggora en utvardering.

I rapporten jamfors arbetssokande som lottats att delta
respektive att inte delta, oavsett om de deltagit eller
inte, intention-to-treat (ITT). Metoden anvénds ofta
inom randomiserade studier av det hér slaget.

Deltagare med medelgoda
jobbchanser

Malgruppen for Rusta och matcha var arbetssokande
med medelstora behov av stdd. De som bedémdes ha
goda chanser att fi jobb skulle stanna kvar pa
Arbetsformedlingen och fa begrinsat stod, framst soka
arbete pa egen hand. De som hade mindre chanser att
fa4 jobb skulle fa mer fordjupat stod genom Arbets-
formedlingens Ovriga tjdnster. Rusta och matcha-
gruppen delades i sin tur in i tre nivaer beroende pa hur
mycket stod de anségs behova — 14g, medium eller hog.
Beddomningen av arbetssdkandes jobbchanser gjordes
med hjélp av ett statistiskt beddmningsstod som
baserades pé cirka 30 bakgrundsvariabler.

Arbetssokande som anvisats till Rusta och matcha och
som beddmts ha mindre behov av stdd jamfors med
liknande arbetssokande som i stéllet far det
begrinsade stddet frén Arbetsformedlingen. Rusta och
matcha-gruppen som beddmts behdva mycket stod
jamfors med dem som skulle fa fordjupat stdd frén
Arbetsformedlingen.

Dyrare stéd hos de
leverantorerna

fristdende

Béde de som anvisades till Rusta och matcha och de
som inte blev anvisade deltog i Arbetsformedlingens
ordinarie insatser i ungefir samma omfattning de
forsta 12 manaderna efter randomiseringen. De hade
ungefir lika ménga moéten och fick ta del av samma
basservice, exempelvis Platsbanken.

De som lottades till Rusta och matcha hade dessutom
mdjlighet att fa stod fran en fristdende leverantor, och
ungefar 60 procent av dem paborjade tjansten.
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Eftersom Rusta och matcha till stor del tillkommer
utdver andra insatser betyder det att de som lottats till
tjénsten fatt ta del av insatser i storre utstrackning.

Rapportforfattarna  har  kartlagt och  berdknat
kostnaderna for stodet till de arbetssokande. De
stodinsatser som gavs till arbetssokande i Rusta och
matcha-gruppen var dyrare &4n de betydligt mer
begrénsade insatser jdmforelsegrupperna fick del av
pd Arbetsformedlingen. Kostnaden for de arbets-
sokande som bedomdes behova lite mindre hjilp och
som lottades till Rusta och matcha var cirka 46 procent
hogre én for de med liknande egenskaper som lottats
att stanna kvar hos Arbetsformedlingen. For de arbets-
sokande som behdvde mer omfattande stdd for att fa
ett jobb var kostnaden for Rusta och matcha cirka 70
procent hdgre dn for jaimforelsegruppen.

En bidragande orsak till kostnadsskillnaderna &r att de
som blev kvar hos Arbetsformedlingen fick ett
begrénsat antal insatser. Det géller badde arbetssokande
nirmare arbetsmarknaden som enligt planen skulle ha
begransat stod, och arbetssokande langre ifran
arbetsmarknaden som egentligen skulle ha fatt
fordjupat stod pa Arbetsformedlingen, vilket dock inte
blev fallet.

Varken battre eller scmre arbets-
marknads- och utbildningsutfall

Trots hogre kostnader fick inte fler i Rusta och
matcha-gruppen arbete. De har inte hogre 16ne-
inkomster &n jamforelsegruppen vid uppfdljningarna
efter 6, 12 och 18 manader. Detta giller bade for dem
som bedomts std nidrmre och lidngre fran arbets-
marknaden. Det finns inte heller nagra signifikanta
effekter pé varaktig sysselséttning inom 14 ménader,
vilket médts som fyra ménaders anstillning med en
inkomst motsvarande 75 procent av minimilonen for
handelsanstéllda arbetare.

For dem som stod ldngre fran arbetsmarknaden var
sannolikheten nigot hogre att ha ndgon l6neinkomst
alls sex manader efter programmet, kanske ett forsta
steg in pa arbetsmarknaden, men effekten var tillfillig
och forsvann efter 12 méanader. Rusta och matcha-
gruppen borjade inte heller studera i hogre utstrack-
ning an jamforelsegruppen.

I rapporten anvdnds manadsvisa inkomstuppgifter
som hidmtas frén Skatteverket, vilket ger trovérdig
information om hur mycket olika personer har arbetat.

Rapportforfattarna har ocksd studerat skillnader
mellan olika grupper, exempelvis mellan kvinnor och
méin och mellan personer fodda i olika delar av
véarlden. Man finner inte ndgot som tyder pa att Rusta
och matcha fungerar béttre for vissa grupper.

Resultaten 4r i linje med tidigare internationell
forskning som visar att det inte finns ndgon skillnad i
hur snabbt privata och offentliga utforare far arbets-
s0kande i jobb.

Hégre andel resultatersdttning kan ha
betydelse

De fristdende leverantoérerna fick bade en grund-
erséttning for varje deltagare och en resultaterséttning
om den arbetssokande fick ett varaktigt jobb eller
borjade studera. Erséttningen var differentierad i tre
nivéer utifrdn deltagarnas bedémda jobbchanser.

De deltagare som leverantorerna fick mer betalt for
lyckades inte béttre pa arbetsmarknaden jamfort med
arbetssokande med samma beddmda jobbchanser som
placerats i en niva med l4gre erséttning.

Dock verkar en hogre resultatbaserad ersittning till
leverantdrerna ge nagot béttre utfall &n en hogre fast
ersittning.

Delvis férdndrat program idag

Fran och med maj 2023 inférdes “Rusta och matcha
2”. Den nya tjansten liknar i stora drag Rusta och
matcha, men har ndgra mindre skillnader kopplade till
ersittningsmodellen och kraven pé leverantdrerna.

Tidigare IFAU-studier

IFAU har tidigare foljt upp insatsen och dess fore-
gangare i rapporterna 2021:7 och 2024:9.

Lés mer pé ifau.se

Las rapporten i sin helhet pa www.ifau.se eller bestill
ett tryckt exemplar fran ifau@ifau.uu.se.

Rapporten i korthet summerar utvalda rapporter frén IFAU. Om din organisation vill prenumerera pd tryckta
exemplar, skicka dina kontaktuppgifter till ifau@ifau.uu.se. Ange "prenumeration RIK” i @mnesraden.
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