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Sammanfattning

Vi undersoker i tvd delstudier samverkan mellan kommuner och Arbets-
formedlingen i tio kommuner. I delstudie 1 analyseras samverkan utifrén grupp-
intervjuer med chefer och handldggare i syfte att ringa in innehallet i samverkan.
Vi genomfor &ven en kvalitativ innehdllsanalys av samverkans-
overenskommelser. Delstudien fokuserar pa tidsperioden strax innan Januari-
avtalet 2019, ett avtal som fordndrade Arbetsformedlingens roll i flera viktiga
dimensioner. I delstudie 2 undersdker vi om samverkan har fordndrats efter
Januariavtalet genom gruppintervjuer som genomfordes 2021. Flera intressanta
resultat framtréder i rapporten: Vi identifierar exempelvis i delstudie 1 tre av fyra
teoretiskt tdnkbara samverkansarrangemang i kommunerna: kooperativ,
komplementér och konfrontativ samverkan. Kooperativ samverkan aterfinns
bara i en av tio kommuner. I delstudie 2 finner vi att samverkan har forsvarats
efter Januariavtalet till foljd av stingda lokalkontor, anvéndning av privata
utférare av arbetsmarknadspolitik samt oOkad digitalisering av tjénster.
Kommunala foretrddare upplever att Arbetsformedlingen har blivit mer svar-
atkomlig. Intervjuade fran Arbetsformedlingen &r mer positiva och anser att en
stor del av problemen handlar om barnsjukdomar”.
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1 Inledning

Samverkan kan fora med sig positiva effekter genom att forena olika
kompetenser och perspektiv for att undvika stuprorstinkande. Samverkan har
blivit ett nyckelbegrepp inom den offentliga sektorn (Stranz m.fl. 2019; Kullberg
m.fl. 2019), men dven “nagot av ett mode” (SOU 2018:12, s. 18). I arbets-
marknadspolitiken refereras till samverkan som en universalnyckel som loser
manga problem. Att det kan underlitta arbetslosas etablering har diskuterats av
flera regeringar (Tormod & Ménsson 2019), och samverkan mellan Arbets-
formedlingen (Af) och kommuner lyfts av staten fram som en kungsvég till
framgangsrik lokal aktiveringspolitik (Ulmestig & Panican 2021). I den senaste
statliga utredningen om arbetsmarknadspolitik (SOU 2023:7, s. 36) med fokus
pa samverkan forklaras:

[...] att behovet av samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna
nirmast ir inbyggt i det svenska samhéllets organisering, utan att samverkan i
sdrskilt manga avseenden dr reglerad. Samverkan &r en forutséttning for att fa
till stdnd det som ovan konstaterats att manga arbetssokande behdver, ndmligen
effektiva kombinationer av arbetsmarknadspolitiska insatser och reguljar
utbildning. Den &r ocksé en forutsittning for att fa till effektiva 6vergéngar frén
utbildningssystem till arbetsmarknaden for de individer som behdver stod i
samband med dessa. P4 socialpolitikens omrade ar samverkan en forutséttning
for att kommunernas insatser for att fi mottagare av forsorjningsstdd att ndrma
sig arbetsmarknaden och egen forsorjning ska samspela med Arbets-
formedlingens insatser.

I den hir studien analyseras samverkan mellan kommuner och lokala arbets-
formedlingskontor inom lokal arbetsmarknadspolitik. Med lokal arbets-
marknadspolitik avses atgirder for att stodja arbetslosa till sjalvforsorjning.
Staten, genom Arbetsformedlingen, och kommuner, genom kommunala
verksambheter, dr huvudaktorerna som ordnar och finansierar den lokala arbets-
marknadspolitiken. Vi kommer att uppméarksamma kommunala arbetsmarknads-
atgirder (KAM-atgérder) for arbetslosa med hoga trosklar att etablera sig pa
arbetsmarknaden som kommunerna har ansvar for.

Enligt socialtjénstlagen (SFS 2001:453) ska KAM-étgirder anordnas i
samverkan med Arbetsformedlingen. De hir verksamheterna behover varandra:
Arbetsformedlingen behdver till exempel praktikplatser som kommunerna
tillhandahéller, medan kommunerna behdver resurser till atgarder for arbetslosa
med ekonomiskt bistand (Bengtsson 2014; Bergmark m.fl. 2013; Dahlberg m.fl.
2013; Persson & Vikman 2014). Samverkan mellan verksamheterna férhandlas
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lokalt, vilket leder till olika samverkansarrangemang (Lundin 2008; Vikman &
Westerberg 2017; Ulmestig & Panican 2018, 2021). Men det 4r sparsamt med
studier om vilka samverkansarrangemang som tillimpas inom lokal arbets-
marknadspolitik mellan kommuner och lokala arbetsférmedlingskontor (Stranz
m.fl. 2019).

Det finns ingen entydig definition av samverkan, varken i forskning eller
inom vélfardsorganisationer (SOU 2018:12; Englund 2017). I den hér rapporten
utgér vi fran en vid definition: samverkan ses som en aktivitet som i négot
avseende bedrivs gemensamt av verksamheter och som vénder sig till samma
malgrupp utifran liknande uppdrag.

Vi studerar intrasektoriell samverkan mellan kommunala verksamheter och
Arbetsformedlingen. Organisationerna har en gemensam mélgrupp och snarlika
uppdrag, namligen att stodja arbetslosa/brukare till etablering pa arbets-
marknaden.! Samverkan omfattar flera nivder (Danermark 2005). Vi analyserar
foljande nivaer:

*  Mellanorganisatorisk (formaliserad samverkan, administrativ styrning,
ekonomiska-kompetensmassiga resurser for samverkan)

* Interpersonell (samverkan mellan aktorerna pa chefs- och handldggarniva)

* Juridisk (formella samverkansoverenskommelser).

Vi utgér frén en samverkanstypologi som har filtrerats fram fran undersdkningar
om tredje sektorn? (Najam 2000), vilken vi har vidareutvecklat for att studera
samverkan mellan offentligfinansierade verksamheter. Typologin omfattar fyra
samverkansarrangemang: komplementdirt, kooperativt, konfrontativt och
omsesidigt manipulativt.

11 Syfte och forskningsfragor

Syftet med rapporten &r att kartligga samverkan inom lokal arbetsmarknads-
politik med fokus pa tillimpade samverkansarrangemang mellan kommuner och
Arbetsformedlingen for arbetslosa som deltar i KAM-atgirder. Studiens

1 Vi studerar séledes samverkan inom en samhillssektor (”lokal aktivering”) och inte samverkan
mellan sektorer (t.ex. skola och arbetsmarknadspolitik). Det senare brukar i forskningslitteraturen
kallas for intersektoriell samverkan.

2 Den tredje sektorn ir ett begrepp som kan hiinforas till en uppdelning av samhiillet i tre sektorer
med olika funktioner. Den forsta sektorn avser staten och den andra sektorn privata foretag. Den
tredje sektorn, som inkluderar det civila samhéllet, placerar sig mellan den offentliga och privata
sfaren.
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ursprungliga forskningsfragor var inriktade pé innehdll och former av sam-
verkan:

*  Hur sker samverkan i praktiken mellan kommuner och Arbetsféormedling pa
chefs- och handldggarnivd, och vilka samverkansarrangemang ger de
intervjuades reflektioner uttryck for?

* Vilka formella samverkansoverenskommelser finns for att framja statlig och
kommunal samverkan inom lokal arbetsmarknadspolitik? Pa vilket sétt
skiljer sig dessa formella samverkansoverenskommelser, och vilka
samverkansstrategier ger dessa uttryck for?

Vi genomforde initialt intervjuer 2017, och vi har analyserat lokala dverens-
kommelser om samverkan framtagna i huvudsak mellan 2017 och 2020.
Forutsittningarna for arbetsmarknadspolitiken har emellertid foréndrats over tid
pa grund av Januariavtalet 2019 — en fyrpartiuppgdrelse som gjorde det mojligt
for Socialdemokraterna att bilda regering efter riksdagsvalet 2018. I kélvattnet
av avtalet har till exempel lokala formedlingskontor lagts ner och fristaende
leverantorer har fatt en storre roll i genomforandet av arbetsmarknadspolitiken.
Detta skulle potentiellt kunna paverka samverkan mellan kommunala
verksamheter och Arbetsformedlingen, och vi ville ldra oss mer om
utvecklingen. Vart tidigare fokus p& samverkan och samverkansarrangemang var
tydligt kopplat till forsok att genomfora effektstudier inom kommunal arbets-
marknadspolitik (se exempelvis Forslund m.fl. 2019; Ulmestig 2020). I
foreliggande forskningsrapport sdg vi det som mer angeléget att komplettera med
nya intervjuer for att undersdka hur samverkan har &ndrats till foljd av
fordndringarna. Vi genomforde séledes nya intervjuer 2021, d& Arbets-
formedlingens omstéllning till foljd av Januariavtalet skulle vara genomford.
Med hjilp av de kompletterande intervjuerna avser vi att svara pa foljande
forskningsfragor:

* Vilka lardomar kan dras av samverkan mellan kommuner och Arbets-
formedlingen om etablering pa arbetsmarknaden for arbetsldsa som deltar i
KAM-atgérder efter Januariavtalet? Har samverkan fordndrats och i sa fall
hur?

Studien omfattar tva delar. I delstudie 1 analyseras intrasektoriell statlig och
kommunal samverkan pa mellanorganisatorisk, interpersonell och juridisk niva
utifran gruppintervjuer med chefer och handldggare for att ringa in innehéllet i
samverkan. [ delstudien gor vi dven en kvalitativ innehéllsanalys av lokala
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samverkansoverenskommelser for att urskilja former av samverkan. Ambitionen
ar att identifiera och analysera det samverkansarrangemang (kooperativt,
komplementért, dmsesidigt manipulativt, konfrontativt) som tillimpas i varje
undersokningskommun.

Delstudie 2 bygger pa nya intervjuer med samma grupper av intervjupersoner
frén samma undersokningskommuner som i delstudie 1. Syftet &r att undersoka
om samverkan inom lokal arbetsmarknadspolitik &r likadan som i delstudie 1
eller om den har éndrats efter de omfattande dndringarna av arbetsmarknads-
politiken som ar kopplade till Januariavtalet.

12 Bakgrund och studiens samhadills- och individnytta

I den internationella aktiveringsforskningen anses Sverige vara aktiverings-
politikens vagga (Bonoli 2013; Gillberg & Bengtsson 2015). Med aktivering
menas atgarder inom arbetsmarknadspolitik for att oka arbetslosas mojligheter
till etablering (Panican & Ulmestig 2019). Enligt de tva senaste kunskaps-
oversikterna om aktiveringsforskningen kan slutsatserna sammanfattas pa
foljande sétt:

*  Full sysselséttning omdefinieras till full anstillningsbarhet.

* Huvudansvaret for etablering pa arbetsmarknaden ldggs péa individen med
betoning péd plikten att aktivera sig for att stdvja bidragsberoende och
passivitetskulturer.

+  KAM-atgirder 16per parallellt med de statliga atgirderna, vilket oavsiktligt
har gett upphov till en tudelad arbetsmarknadspolitik dér vissa grupper far
insatser i statlig regi och andra i kommunal regi (Thorén 2012; Panican &
Ulmestig 2017).

Sedan 1990-talskrisen har de statliga trygghetssystemen forsdmrats och andelen
tidsbegriansade arbeten dkat. Ekonomiskt bistind har varit inkomstkalla for allt
fler med forsorjningshinder pa grund av arbetsloshet (Brauer 2022; Brostrém
2015; Davidsson 2015; Persson & Vikman 2014; Vikman 2013; Persson 2013;
Korpi m.fl. 2015). For att minska kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har
kommunerna utvecklat arbetsmarknadsétgérder och forstéirkt kopplingen mellan
bistdnd och aktivering (Dahlberg m.fl. 2013; Brostrdm 2015). Utvecklingen har
drivits av kommunernas missndje bdde med bristande samverkan och med
Arbetsformedlingens insatser (Nybom 2014; Bergmark m.fl. 2013).

Men KAM-atgirder ar séllan forankrade i Oovervdganden om vad som &r
verksamt (Nybom 2012). Det finns i stéllet en tendens att forma insatserna
utifrdn workfare-principen (Bengtsson & Svensson 2014) genom ett strikt
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forhéllningssétt gentemot arbetslosa forsorjningsstodstagare for att gora
ekonomiskt bistdind sd& motbjudande som mojligt genom kontrollétgérder
(Davidsson 2015; Vikman 2013; Persson 2013). Detta dndrar ett réttighets-
baserat medborgarskap till ”stadsborgarskap” kdnnetecknat av plikter gentemot
det lokala samhéllet (Panican & Ulmestig 2017). Det ligger pé den enskilde att
visa sig aktiv, tillmotesgad motprestationer och delta i aktiveringsédtgérder, oavsett
vilka effekter de har, for att gora sig attraktiv pa arbetsmarknaden (Ulmestig &
Marston 2015; Dahlstedt 2013; Heidenreich m.fl. 2014). Gamla tiders fattigvard
g0r sig pAmind genom kommunal arbetsmarknadspolitik (Dahlberg m.fl. 2013;
Brostrém 2015).

KAM-étgarder har 6kat markant sedan 2011 (SKL 2016). Verksamhetsaret
2011 uppgick kostnaderna till strax under 3 miljarder kronor netto. Under 2021
uppgick motsvarande kostnader till strax 6ver 5,2 miljarder (vilket ocksa innebar
en okning med 227 miljoner kronor jimfort med 4r 2020). Atgirderna
involverade néstan 95 000 brukare och 6ver 5 300 medarbetare (SKR 2022).
Trots kommunernas Okade betydelse inom arbetsmarknadspolitiken &r
kunskapen om vad som gors och uppnas knapp (Forslund m.fl. 2019).

KAM-atgérder ska anordnas i samverkan med Arbetsférmedlingen enligt
socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Samverkan utgér ddrmed grundbulten i lokal
arbetsmarknadspolitik, men vi vet inte mycket om innehall och former for
samverkan (Stranz m.fl. 2019), en kunskapslucka som vi avser bidra till att fylla
genom denna studie. Dirutover omfattade Januariavtalet en 6verenskommelse
om att renodla Arbetsformedlingens uppdrag och dérigenom reformera
myndigheten i grunden. Det ledde till att Arbetsformedlingen under 2019
beslutade att ldgga ner ett stort antal lokala kontor runt om i landet, vilket
medforde att antalet anstillda minskade kraftigt (Bennmarker m.fl. 2021).
Utvecklingen paverkade sannolikt den lokala arbetsmarknadspolitiken och
samverkan med kommuner. Bristen pa forskning om samverkans innehdll och
former inom lokal arbetsmarknadspolitik, samt Arbetsformedlingens
omstéllningsprocess och dess paverkan pad samverkan, gor den hir studien
angeldgen. Malet ar att bidra med forskningsbaserat underlag infér kommande
politiska dvervdganden om arbetsmarknadspolitikens utformning, till nytta for
bade samhéllet och individen.

2 Delstudier och metodologi

Studien omfattar tva delar: den forsta utgér fran befintliga intervjuer medan den
andra bygger pa nya intervjuer.
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21 Delstudie 1- gruppintervjuer’ och innehdlisanalys

I delstudie 1 analyseras intrasektoriell samverkan pé foljande nivéer:

*  Mellanorganisatorisk, genom att studera eventuell formaliserad samverkan
och administrativ styrning (principer fér samverkan mellan verksamheter)
kopplad till ekonomiska och kompetensmaéssiga resurser.

* Interpersonell, genom att analysera den horisontella samverkan mellan
verksamheter pé chefs- och handlaggarniva.

* Juridisk, genom att undersoka formella samverkanséverenskommelser
mellan Arbetsférmedlingen och kommunala verksamheter.

Med chef avser vi i rapporten den operativa arbetsledaren pé den hogsta nivan
inom respektive verksamhet, sdsom hogst ansvarig for den kommunala arbets-
marknadsenheten. De verksamheter vi refererar till &r det lokala arbets-
formedlingskontoret och de kommunalstyrda avdelningar/enheter som beslutar
om och forverkligar KAM-atgdrder. Nar det géller kommunala verksamheter
vinder vi oss till socialtjinsten och avdelningen for ekonomiskt bistand,
eftersom handléggningen av bistandet oftast inkluderar krav pé aktivering enligt
socialtjanstlagen (SoL). Detta f6ljs dérefter upp av kommunernas arbets-
marknadsenheter eller liknande kommunala enheter, vilka stddjer brukarna till
sjalvforsorjning genom aktiveringsinsatser. Mot bakgrund av detta vénder vi oss
dven till representanter for de hir verksamheterna.

Delstudien utgar fran ett material som samlats in i ett annat forsknings-
projekt.* T det projektet analyserades om och i sa fall hur statlig och kommunal
arbetsmarknadspolitik Overlappar varandra, samt om arbetslosa riskerar att
varken erbjudas insatser inom den kommunala eller statliga arbetsmarknads-
politiken. Vi stéllde dven fragor till de intervjuade om samverkansaspekter. Det
ar de intervjusvaren som anvénds i delstudie 1 i den hir rapporten. Materialet
utnyttjas for att filtrera fram vilken typ av samverkansarrangemang som anvénts
i de kommuner vi studerade. Empirin omfattar reflektioner om de mellan-
organisatoriska och interpersonella nivierna.

Vi samlade in kunskap fran tio kommuner med hjélp av semistrukturerade
gruppintervjuer. I forskningsprojektet gjordes tva typer av gruppintervjuer. Den

3 Studien har etikprovats och godkints (Dnr 2016/173).

4For detaljerad information om forskningsprojektet, metod och urval, se Panican & Ulmestig
(2017). Nér vi i den fortsatta texten talar om forskningsprojekt, avser vi det projekt som finansierats
av IFAU och Riksrevisionen. Den nuvarande undersdkning som presenteras i denna text bendmns
studie.
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forsta riktade sig till chefen for det lokala arbetsformedlingskontoret tillsammans
med arbetsledaren for den kommunala arbetsmarknadsenheten och chefen for
ekonomiskt bistdind. Den andra typen av gruppintervjuer, som var separata
intervjuer per organisation, gjordes med handléggare fran Arbetsféormedlingen
och kommunala verksamheter (den mellanorganisatoriska och interpersonella
nivéan). [ samtliga unders6kningskommuner genomférdes en gruppintervju pa
chefsniva och en med handldaggare inom respektive verksamhet (sammanlagt tre
gruppintervjuer per kommun med tre till fyra deltagare i varje grupp).
Intervjuerna, som gjordes 2017, spelades in och transkriberades.

Gruppintervjuer dr anvandbara som forum for att diskutera omraden dér det
kan finnas skilda uppfattningar (Wibeck 2010), vilket kan gora att “deltagarna
uttrycker flera forstaelser och meningar samt forser forskaren med ett antal olika
perspektiv med deras egna ord” (Ahrne & Svensson 2011:72). Aven om det i
gruppintervjuer oftast berors férre teman én i enskilda intervjuer, sé far varje
tema en bredare belysning (Esaiasson m.fl. 2012). En annan fordel med grupp-
intervjuer ar att respondenterna har storre kontroll 6ver vad som lyfts fram dn de
skulle ha haft i en individuell intervju (Bryman 2011). Samtidigt kan grupp-
intervjuer bromsa 0ppen kommunikation, genom att respondenterna kan uppleva
ett grupptryck att svara pd samma sitt. Darutover kan nadgon i gruppen ta ett
alltfor stort utrymme. Det ska ocksé ndmnas att intervjuerna ger en bild av hur
intervjupersonerna véljer att beskriva sin egen och andras verksamheter, men det
som sédgs behdver inte alltid 6verensstimma med det som faktiskt gors.

Foljande kommuner ingick i urvalet: Luled, Borlidnge, Falun, Falkoping,
Norrkoping, Hirnosand, Timra, Trollhéttan, Vasteras och Kristianstad. Urvalet
byggde pd ett antal kriterier, utifrin den da planerade effektstudien av
kommunala arbetsmarknadsprogram. For att sédkerstéilla tillforlitliga
uppskattningar av programmens effekter (som undersoks i andra studier)
exkluderades kommuner med mindre dn 300 deltagare per &r inom den
kommunala arbetsmarknadspolitiken. Storstadskommuner utesldts ocksa
eftersom deras kommungrinser inte dverensstimmer med Arbetsformedlingens
geografiska indelning. Baserat pd data fran Kolada valdes tio kommuner (fem
par) med liknande arbetsmarknadsforhéllanden enligt Arbetsformedlingens
indelning. Ett ytterligare urvalskriterium var att kommunerna hade IT-system
som mojliggjorde forskartillgang till deltagaruppgifter pé individnivd om
aktiveringsaktiviteter (se Ulmestig 2020).

Vi har varit i kontakt med den storsta verksamheten som bedriver KAM-
atgirder i varje undersokningskommun. Det innebdr att de intervjuade
representerar farre KAM-atgirder 4n de som kommunen erbjuder. Samtidigt
kommer vi att utga fran de intervjuades reflektioner som dérefter kopplas till ett
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samverkansarrangemang. Hade vi intervjuat representanter for samtliga KAM-
atgdrder 1 varje undersokningskommun, &r det mojligt att vara kommande
kopplingar till samverkanstypologin hade varit annorlunda. Dessutom dr empirin
aldrig sa entydig som idealtypiska modeller. Darutdver finns en tidsaspekt och
fordnderlighet i varje undersdokningskommun, eftersom KAM-atgérder ldggs ner
och nya utformas, vilket kan p&verka kopplingar till samverkanstypologin.

Intervjuerna ger ett rikt och detaljerat material som kan anvindas for att
beskriva och analysera samverkan, men en nackdel med upplégget ar att det
naturligtvis dr svart att veta i vad man resultaten kan generaliseras till svenska
kommuner i allménhet.

Som ndmndes inledningsvis utgdr vi frdn en samverkanstypologi i
delstudie 1. Denna typologi, som omfattar fyra samverkansarrangemang, &r
hiamtad fran Najam (2000) och vidareutvecklad av oss i denna studie. Fran
Najam har vi hdmtat bendmningen pa och en kort forklaring av varje
samverkansarrangemang; vi har sjdlva utvecklat forklaringarna och anpassat
typologin till samverkan mellan offentligfinansierade organisationer. Najam
anvinder samverkanstypologin till att studera organisationer frén den tredje
sektorn. I analysen kategoriserar vi situationen i respektive kommunen i nagon
av foljande fyra teoretiskt tinkbara samverkansarrangemang;:

Ett kooperativt samverkansarrangemang innebédr att verksamheterna har
samma maél och liknande strategier for att uppna dem. Verksamheternas mal och
strategier narmar sig en sammansmaéltning genom ett partnerskap som bygger pa
en horisontell koordination av resurser (tid, pengar) och arbetsinsatser.
Bedomningarna om stddatgirder och ansvarsfordelningen av vem som gor vad
for brukaren gors 1 samrad mellan verksamheter dir bada har en jamlik stéllning.
Samma typ av samverkan f6ljs upp mellan besluts- och utférandedelen mellan
verksamheter. Bedomningarna dr forankrade i samma professionsperspektiv.
Samverkan fangar samtliga nivéer i och mellan verksamheterna och ir intensiv
och koordinerad (badde p& och mellan olika chefsnivder samt bland
yrkesverksamma).

Ett komplementirt samverkansarrangemang innebér att verksamheterna har
samma mal, men véljer olika strategier for att uppfylla dem. En del av samverkan
upptas av forhandlingar for att undvika konkurrens och dverlappningar samt for
att klargdra varandras roller. Forhandlingarna for att ringa in tillvigagéngssatt
som kompletterar organisationernas strategier faller, precis som det som ska
uppnds/maélet, inom ramen for ett partnerskap byggt pa en horisontell
koordination av resurser (tid, pengar) och arbetsinsatser. Stodatgirder och
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ansvarsfordelning beddms i samrad mellan verksamheter utifrén en jamlik
stdllning 1 besluts- och utforandedelen. Bedomningarna dr férankrade i samma
professionsperspektiv. Samverkan fangar samtliga nivéder i och mellan
verksamheterna och ér intensiv och koordinerad (pa och mellan olika chefsnivaer
samt bland yrkesverksamma).

Ett 6msesidigt manipulativt samverkansarrangemang innebér att relationen
mellan verksamheterna &r konfliktfylld. Verksamheterna har olika mél men
likadana strategier. Ambitionen é&r att Gvertyga den andra parten om att den egna
verksamheten har battre kunskap om vad som bor uppnés for att darigenom sjalv
kunna definiera malet. Verksamheterna forsoker hidvda sig gentemot varandra
genom en vertikal relation driven av ett asymmetriskt maktforhallande.
Samverkan &r instabil och det forekommer konflikter pa olika nivaer i och mellan
de samverkande verksamheterna. Overensstimmelsen i strategier handlar
snarare om hénvisningar till vad den egna verksamheten far (utifrdn egna
tolkningar av lag och forordningar) och resursmaéssigt dr beredd att gora dn om
samverkan for gemensamma tillvigagéngssitt, en samordnad ansvarsfordelning
och enhetliga beddmningsgrunder utifran samma professionsperspektiv.

Ett konfrontativt samverkansarrangemang innebér att verksamheterna har olika
mal och anvénder sig av skilda strategier. Syftet &r att kontrollera den andra
verksamheten for att uppna egna mal genom egna strategier och den andra
verksamhetens resurser. Samverkan bygger pa ett asymmetriskt maktférhallande
utifran en vertikal relation forankrad i olika professionella beddmningar om vad
och hur det ska goras samt vem som har det formella ansvaret och den avgdrande
rollen i beslutssammanhang. Verksamheterna foljer en egen logik (stuprors-
tinkande). Palitligheten sinsemellan ér 14g, men verksamheterna engagerar sig i
samverkan om den leder till fordelar for den egna verksamheten. Samverkan ar
ofta patvingad av lagar och regelverk som tolkas och tillimpas genom en
samverkansretorik som avspeglar verksamheternas egna intressen, budget, mal
och strategier. Det konfrontativa férhallningsséttet (som kan upptréda direkt eller
subtilt) forekommer pé olika nivaer i och mellan verksamheter, men identifieras
oftast bland tjanstemén. Samtidigt menar sig chefer ha ett positivt forhallnings-
sétt utan att for den skull tillhandahalla erforderliga resurser och ett tydligt
mandat for medarbetarna for en faktisk mellanorganisatorisk samverkan. I
Tabell 1 sammanfattas aspekter fran varje samverkansarrangemang.
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Tabell 1 Samverkanstypologi med fyra samverkansstrategier

Relation mellan mal och Relation till samverkan

Relation mellan

strategier professioner i
samverkan
Kooperativt Verksamheterna har Partnerskap byggd pa Beddmningarna ar
samma mal och horisontell koordination. férankrade i samma
liknande strategier. professionsperspektiv.
Komplementért Verksamheterna har Partnerskap byggd pa Beddmningarna gors i
samma mal, men olika  horisontell koordination. samrad, dar
strategier. verksamheterna har en
jamlik stallning.
Omsesidigt Verksamheterna har Vertikal relation, Asymmetriskt makt-
manipulativt olika mal, men samverkan ar genom- forhallande. Ej samma
konvergenta strategier ~ syrad av konflikter pa professionsperspektiv.
(varje verksamhet vill olika nivaer i och mellan Varje verksamhet
sjalv definiera malet). verksamheterna. végleds av den egna
budgeten samt egna
tolkningar av
férordningar.
Konfrontativt Verksamheterna har Samverkan ar patvingad Asymmetriskt makt-

olika mal och anvander
skilda strategier.

av lag. Konfrontativt
forhallningssatt. Syftet
ar att kontrollera den
andra verksamheten for
att uppna egna mal med
hjalp av egna strategier
och den andra
verksamhetens
resurser.

forhallande. Ej samma
professionsperspektiv.
Verksamheterna haller
sig fast till egna logiker
(stuprorstéankande). De
litar inte pa varandras
bedémningar.

Empirin fran det tidigare forskningsprojektet tdcker inte den juridiska nivan.
Darfor kompletterar vi materialet med en analys av lokala 6verenskommelser om
samverkan. Det finns olika formella samverkansoverenskommelser. Ett exempel
ar lokala Overenskommelser for att frimja statlig och kommunal samverkan
mellan Arbetsformedlingen och kommunala verksamheter som frivilligt har
tecknats inom ramen for Delegationen for unga och nyanlénda till arbete (Dua)
om insatser for att minska ungdomsarbetsloshet samt integrera nyanlidnda pa
arbetsmarknaden (se dir. 2014:157, dir. 2015:68 och dir. 2017:20). Med nagra
undantag har 6verenskommelser slutits med samtliga kommuner.

Ett annat exempel 4r FINSAM-Overenskommelser som genom lag
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser mojliggor att
bilda samordningsforbund som utgér en plattform for samverkan mellan Arbets-
formedlingen, Forsékringskassan, kommun och region. Ett ytterligare exempel
utgdrs av lokala initiativ till dverenskommelser mellan Arbetsformedlingen och
kommunen (LOK).
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Vi har gjort en innehallsanalys av lokala samverkanséverenskommelser fran
undersokningskommunerna fran 2017 (det & d& vi gjorde intervjuerna i
forskningsprojektet) samt de dverenskommelser som var aktuella ar 2020, da
denna studie paborjades. Innehéllsanalysen har kvalitativ karaktdr och wvi
studerar resonemang om samverkan med fokus pa teman som &r relevanta for
studiens syfte: avsikter med den intrasektoriella samverkan mellan verksamheter
pa chefs- och handldggarniva samt mél, medel, styrningsformer, ekonomiska och
kompetensméssiga resurser.

22  Delstudie 2 - nya intervjuer’

Efter att gruppintervjuerna fran forskningsprojektet i delstudie 1 hade
genomforts har arbetsmarknadspolitiken genomgétt stora forédndringar pa grund
av Januariavtalet. Detta véckte vir nyfikenhet. Under punkt 18, med titeln
” Arbetsformedlingen reformeras i grunden”, forklaras foljande i avtalet:

Staten har genom Arbetsformedlingen myndighetsansvaret for arbets-
marknadspolitiken, men ett nytt system baserat paA LOV ska utvecklas dir
fristdende aktdrer matchar och rustar arbetssokande for de lediga jobben.
Arbetsformedlingen kommer att finnas kvar som statlig myndighet, men vara
fokuserad pa myndighetsansvar i form av kontroll av arbetssokande och av
fristdende aktorer, arbetsmarknadspolitisk bedomning, digital infrastruktur och
statistik och analys. Erséttningen till aktorerna ska i huvudsak utga frén hur vél
de lyckas med att fa individer i varaktig sysselséttning, givet behoven hos den
arbetslose. For att sdkerstélla kvaliteten ska antalet fristaende aktorer begrénsas,
genom att de ska kontrolleras, rangordnas och certifieras och mojligheterna att
vélja bort besvérliga fall forhindras. (Socialdemokraterna, Centerpartiet,
Liberalerna och Miljopartiet 2019)

Kort sagt, genom Januariavtalet har Arbetsformedlingen i mangt och mycket
omvandlats till bestéllare av formedlande samt matchnings- och rustande tjdnster
till arbetslosa fran fristdende aktorer. Marknadsliberala principer om
entreprendrskap och valfrihet forvintas dka kvaliteten och effektiviteten i det
stdd som erbjuds till arbetsldsa for att etablera sig pd arbetsmarknaden (Nord &
Bengtsson 2022).

Eftersom fordndringarna har blivit s& pass omfattande, ar det viktigt att
komplettera med ny kunskap for att undersoka om samverkan har fordndrats i
undersokningskommunerna efter Januariavtalets tillkomst. Vi genomforde

3 Studien har etikprovats och godkénts (Dnr 2020-01502).
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darfor nya intervjuer 2021, samma ar som Arbetsféormedlingens omstallnings-
process skulle vara fullt genomford (Socialdemokraterna, Centerpartiet,
Liberalerna och Miljopartiet 2019). Vi har gjort samma typ av intervjuer med
samma grupper av intervjupersoner som i delstudie 1. Nagra modifikationer som
redovisas nedan fick dock goras.

Spridningen av covid-19 utvecklades efter den 11 mars 2020 till en pandemi,
som foljdes av rekommendationer for skydds- och forsiktighetsatgarder. Det
innebar bland annat reserestriktioner som omdjliggjorde intervjuer pa samma
satt som i delstudie 1. Gruppintervjuerna i delstudie 2 fick goras via kodade
Zoom-ldankar fran Lunds universitet. Intervjuer pa videoplattformar riskerar att
ta bort delar av det sociala samspelet, oftast ett informellt samtal som foregér
intervjun och som kan leda till att parterna blir mer avslappnade i intervju-
situationen. Det medfor en viss forsamring av materialet i delstudie 2, men var
beddmning r att detta inte inneburit ndgon allvarlig forsvagning som dventyrat
rapportens slutsatser.

Det ér inte exakt samma personer som har intervjuats i delstudie 1 och 2.
Detta beror bland annat p& en hdg personalomséttning inom de verksamheter vi
undersoker. Att lyckas arrangera intervjuer med samma individer i denna grupp
med fyra ars mellanrum dr mycket svart. Det finns uppenbara férdelar med att
intervjua samma personer vid olika tillfillen, men det finns ocksé positiva
aspekter med att intervjua andra personer. Kontakt med olika intervjupersoner
vid tvé skilda tillfdllen ger oss mer omfattande kunskap med mojlighet att ge
flera perspektiv pd det vi studerar. Intervjuerna for delstudie 2 genomfordes
mellan juni och oktober 2021. De spelades in pa en digital diktafon och
transkriberades. Intervjutiden varierade mellan 25 och 45 minuter.

Trots anstrangningar gick det inte att géra gruppintervjuer med verksamhets-
chefer pad grund av den Okade arbetsbelastning som pandemin foranledde.
Intervjuerna fick dérfor goras enskilt. I enstaka kommuner gick det inte heller att
genomfora gruppintervjuer med anstéllda av samma anledning; dven i de hér
fallen gjordes enskilda intervjuer.

Reformeringen av Arbetsformedlingen har lett till att flera lokala kontor har
lagts ner, vilket har gjort att vi fatt intervjua chefer pa en hogre niva (sektions-
chefer inom myndigheten). [ ndgra fall har sektionschefer hinvisat vidare till en
annan medarbetare i en ledande position med relevant kunskap om samverkan
med respektive undersdkningskommun som var aktuell vid intervjutillfillet.
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3 Delstudie 1-ringa in samverkansarrangemang

I vér forsta delstudie ringas inledningsvis de lokala samverkansarrangemangen i
unders6kningskommunerna in genom en analys av gruppintervjuer. Dérefter
genomfors en kvalitativ innehéllsanalys av lokala samverkansdverenskommelser
mellan Arbetsférmedlingen och kommunala verksamheter.

3.1 Samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedling i
praktiken

Den samverkanstypologi som vi har utgétt ifrén har hjalpt oss att analytiskt skilja
mellan olika typer av samverkan. I materialet finner vi inga tydliga avtryck av
det omsesidigt manipulativa samverkansarrangemanget (se avsnitt 2.1) 1 véra
undersokningskommuner. De tre andra arrangemangen har emellertid framtrétt:
Samverkan i en av kommunerna kan kategoriseras som kooperativ och i sex
kommuner dr samverkan i huvudsak att betrakta som komplementdr. 1 de
aterstdende tre kommunerna kan samverkan ses som konfrontativ. Nedan
beskriver vi samverkan i de hér tre typfallen under varsin rubrik.

311 Kooperativt samverkansarrangemang

I var analys av samverkan kommer det alltsd fram att det kooperativa
samverkansarrangemanget aterfinns i (endast) en undersokningskommun. Vi
identifierar kooperativ samverkan pd savél mellanorganisatorisk som inter-
personell nivé.

Mellanorganisatorisk nivd. [ kommunen dér vi finner kooperativ samverkan
fanns tvd kommunala arbetsmarknadspolitiska verksamheter. Den ena var
placerad i samma hus som Arbetsformedlingen. I detta fall fanns en tillit till att
verksamheterna delade samma mal och liknande strategier, en dmsesidig tillit
och ett forhallningssétt till varandra som inte hittas i de andra undersoknings-
kommunerna. Ett exempel pd den mellanorganisatoriska samverkan och det
fortroende som fanns kommer fréan en handldggare inom ekonomiskt bistdnd som
beskriver:

Alltsé sa linge han [brukaren] foljer sin planering med Af, redovisar sina sokta
jobb och att han aktivitetsrapporterar, da &r det okej.
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Om Arbetsformedlingen (Af i citatet®) dr néjda med hur den som uppbir
ekonomiskt bistdnd agerar, behover inte handlédggaren pa ekonomiskt bistand
gora ytterligare kontroller av att den arbetslosa gor tillrdckligt for att bli sjélv-
forsorjande. Det finns ddrmed en samsyn utifran liknande professionsperspektiv.
Samverkan kénnetecknas av en horisontell koordination av arbetsinsatser, dar
handléggaren pa ekonomiskt bistdnd beviljar bistind som bygger pa samrad pa
en mellanorganisatorisk niva. Socialtjansten har rutiner som vilar pa att Arbets-
formedlingen har liknande mal. De arbetslosa ska bli sjalvforsorjande och
planeringen bygger pé att den arbetssdkande ska fé stod genom férmedlingens
arbete.

Vidare delar verksamheterna liknande strategier for att uppna maélen. Den
ansvarige for arbetsmarknadsenheten och chefen for Arbetsformedlingen uppger
foljande:

Kommunal chef: Nar man forhandlade 16nebidrag forr i tiden, ndr man for ner
pa Af, da satt man och funderade, jaha hur fan ska jag gora nu da, nu vet jag att
de vill sinka den [andelen arbetsldsa inom en specifik kategori av arbetslosa)]
och den och den, dé giller det att lagga upp en taktik att, ja, men om du sénker
tva procent dir, da hojer vi fyra dir och i slutdndan sé tjainar kommunen pé det.
Men jag menar det finns inte idag. Nej utan idag da pratar man med personen
pa Af som ska gora bedémningen pa lonebidrag och d& gor den personen det,
that’s it.

Chef Arbetsformedlingen: Utifran mitt perspektiv, jag tycker att samverkan hér
ar exemplarisk och jag har sagt det i min egen myndighet manga ganger. Om
samverkan sdg sa hdr bra ut i alla ... hur méanga, 290 kommuner? Da hade det
sett véldigt, véldigt, véldigt bra ut.

Nér man delar liknande strategier och har samma mal behovs inte forhandlingar
och rdvspel om resurser som pengar och tid. Samma chef fér den kommunala
arbetsmarknadsenheten beskriver att kommunen och Arbetsformedlingen har
samma mal som koordineras horisontellt:

Vi har ju haft arbetsmarknadsradet, man har ju jobbat i lite olika konstellationer
men i den hédr Dua-styrgruppen nu, dér sitter ju d& chefen for Af, niringslivs-
chefen, jag, skolchefen och socialchefen. Du har ett fantastiskt ... De foretagarna
som sitter med alltsa ... Hela den gruppen ar en stor samverkan. Och jag vet inte
om du sag siffrorna som kom pa niringslivsrankningen hér nu, att det ligger ju

6T 4tskilliga citat som redovisas i rapporten anvinder de intervjuade forkortningen Af nér de talar
om Arbetsformedlingen.
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till och med i topp. Vi har oerhort bra samverkan med foretagen och dér har vi
surfat in lite grann nu tillsammans med Af och ska forsoka utveckla det hér.

De intervjuades beskrivningar av samverkan, bland annat i termer av “oerhort
bra samverkan” och "vi”, avspeglar det kooperativa samverkansarrangemanget.

Interpersonell nivd. Samma bild framgér péd interpersonell nivd géllande
anstéllda fran olika verksamheter. I en gruppintervju med representanter for
kommunen beskrivs samverkan med Arbetsformedlingen pa foljande satt:

Personal I: Mycket samverkan. Och mot XX [namn pa chef for Arbets-
formedlingen] ocksé. [...] Det gor att vi kan se saker i olika infallsvinklar.
Sedan hade vi ocksd en medarbetare som har jobbat pd Af hir ett tag via
samordningsforbundet. Men han fick inte tjdnstledigt lingre sd han fick gi
tillbaka. S& da hade vi hans kompetens. Sa vi forsoker hela tiden hitta
kompetens att komplettera oss.

Personal 2: Sedan har vi ju véldigt mycket samarbete med véra uppdragsgivare.
Sé vi har jattemycket samarbete med Af, vi kan ju bara ga emellan.

Citatet ar fran en verksamhet som finns i samma hus som Arbetsformedlingen,
om &n i olika lokaler. Citatet exemplifierar hur organisationerna éven pé inter-
personell niva forankrar samverkan i samma professionsperspektiv. Intervju-
personerna uppger att det inte finns konflikter mellan verksamheterna. I stéllet
kénnetecknas samverkan, pa bade interpersonell och mellanorganisatorisk nivé,
av ett partnerskap med en horisontell koordination av resurser. De anstéllda har
dessutom god kdnnedom om varandras kompetenser samtidigt som malen och
strategierna for att nd dem liknar varandra. Arbetslosa med hoga trosklar for att
etablera sig ska fa stod och da ska kompetensen hos bade kommunens och
formedlingens tjanstepersoner anvdndas. Hur och vem som ska bidra 16ser
tjédnstepersonerna genom att ”’gé emellan”.

Det empiriska materialet ger intryck av en Omsesidig kénsla av tillit mellan
verksamheter. Samverkan &r lika intensiv och koordinerad péa bade interpersonell
och mellanorganisatorisk niva. I denna kommun behover inte verksamheterna
lagga energi pé att upprétthalla granser och undvika konflikter.

312 Komplementdart samverkansarrangemang

I sex undersdkningskommuner finns det ett gemensamt mél med arbets-
marknadspolitiken. Hér skiljer sig dock strategierna &t i jamforelse med
kommunen vars samverkan matchar det kooperativa samverkansarrangemanget.
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Mellanorganisatorisk niva. De skiftande strategierna for att nd gemensamma
mal pa en mellanorganisatorisk niva kan exemplifieras genom att citera en chef
for Arbetsformedlingen i en kommun som avspeglar ett kompletterande
samverkansarrangemang:

Intervjuare: Har Af mojligheter att anpassa sig till lokala forutséttningar?

Chef Arbetsformedlingen: Nej, inte alltid. Ibland har vi det, men da géller det
att forsta sig pa vart uppdrag, pa vart ramverk. Och vi f6ljer det som var general-
direktor sdger, att vi ska halla oss inom ramarna. Dock kan vi gé ut i kanterna
men inte utanfor. Vi har viss handlingsfrihet men vissa saker far vi inte gora,
helt enkelt. Men vi anpassar oss sa mycket vi kan inom vart ramverk, sa klart.

Intervjupersonen beskriver hur styrningen av Arbetsformedlingen mdjliggor
vissa strategier och hindrar andra. Verksamheternas mal &r sammanfogade
genom en horisontell samordning av vad som ska uppnds pd en mellan-
organisatorisk nivd. Arbetsformedlingen har tillgdng till resurser som
kommunerna strivar efter, men formedlingen forsoker anpassa sig till
kommunerna utifran hur de lokalt tolkar sitt “ramverk”.

Arbetsformedlingen och kommunerna har samma mal, men det dr inte
sjdlvklart att hitta liknande strategier. Detta exemplifieras i féljande citat fran en
gruppintervju med personal fran en KAM-atgiard som uppger att organiseringen
av deras verksamhet skiljer sig fran Arbetsformedlingens:

De [brukarna] &r sa vana med det har med myndigheter och vad de ska svara
och helst inte sdga emot utan folja med. Da blir det enkelt om de s6kande klarar
av det. Det vi ddremot kan erbjuda, &r en annan milj6. Vi ar inte en myndighet
med beslutanderétt. S& vi kan erbjuda dem ... jag tror det ar lattare for dem att
komma in s& sméaningom med i personliga samtal hos oss, och beritta mer
sadant.

Och annat vi kan erbjuda som inte Af gor, &r ju att hjdlpa till sé att det kanske
ibland kan finnas subventionerad frukost, fika, lunch s3 att de orkar.

Det framkommer hur kommunerna och formedlingen har olika strategier som
kompletterar varandra. Arbetsformedlingen blir "myndigheten” och kommunen
anpassar sig till malgruppens behov. Som det forsta citatet 1 avsnittet
exemplifierar, forsoker verksamheterna anpassa sig till varandra. De kan d& na
det gemensamma malet att f4& minniskor som har hoga trosklar att etablera sig
pa arbetsmarknaden.

Verksamheterna gor delvis olika saker ocksa. I en kommun arbetas med att
ge arbetslosa praktikplatser som Arbetsformedlingen finansierar. Samtidigt
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bedriver kommunen ocksa en samtalsverksamhet med arbetslsa som ansoker
om ekonomiskt bistdind och som stér langt ifrdn arbetsmarknaden, dock utan
koppling till Arbetsformedlingen. Kommunen anordnar dessutom KAM-
atgarder som ger service till kommunen genom tvitt av kommunala bilar och
kommunalt underhéllsarbete. Det &r formedlingen som placerar arbetslosa i
dessa étgérder. De olika strategierna pa mellanorganisatorisk nivd kompletterar
varandra for att uppnd samma mal, ndmligen att fa ménniskor i arbete.

Interpersonell niva. Pa den interpersonella nivén framkommer en liknande bild
av samverkan som komplementér. I en av kommunerna sédger en handldggare pa
ekonomiskt bistdnd om den interpersonella samverkan med Arbetsféormedlingen
att:

Vanligtvis s& brukar vi om, det dr en ny person hos oss, ganska omgéende gora
planering med Af. Den brukar ju finnas frén borjan och delvis tittar vi vilken
bedomning Af gbr och om det finns ett behov utav att vi har en gemensam
planering. Da sé sker det genom en samverkan kring personen i fraga. Det blir
ju till exempel XX [anonymiserad verksamhet] i fall dar det finns behov utav
individuell planering eller av mottagningsteamet till exempel.

Pé den interpersonella nivan sker samverkan genom en koordinerad planering,
nér det finns behov av det, for att nd4 samma méal. Men om kommunen ser behov
av en strategi som inte inkluderar Arbetsformedlingen, da tillimpas egna
strategier och/eller tillvigagangssitt som kompletterar formedlingens strategier.
Det ska dock betonas att erfarenheten inte ar helt entydig. I samma kommun som
ovan beskriver en av personalen som ér verksam i en KAM-atgérd ett annat
perspektiv pa samverkan:

Plus att vi ocksa har ett bra samarbete med Af. Sen ibland sa gnisslar det utifran
det som sades. Det giller lite olika regler och lite olika mal.

Samma intervjuperson beskriver att strategierna framst skiljer sig at nér det géller
den interpersonella nivan:

Anstillningen och arbetskonsulenterna, de bryr ju sig och de hjilper till.
Handldggaren pa Af, dér ar du helt fingad, du ska sdka s& hiar ménga jobb i
manaden, men du fir ingen hjilp riktigt. Aven om du behdver det. Hir [pa en
kommunal verksamhet] fir man liksom hjilp att kolla utbildningar, du far hjélp
att kolla eventuella mojligheter, framtida jobb eller soka annat, det ar helt
annorlunda.
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Beskrivningen av hur handldggarna pa formedlingen agerar pa operativ niva
bryter mot ett gemensamt professionsperspektiv. Samtidigt ger beskrivningen
uttryck for ett komplementért arbetssitt, men da inte som en konsekvens av ett
samrad som bygger péd en horisontell koordination. Det finns inget i Arbets-
formedlingens mél som foresprékar att arbetslosa inte ska fa det som intervju-
personen frdn kommunen refererar till i termer av riktig hjélp. I stéllet beskriver
intervjupersonen en koordination som bygger pa att kommunen erbjuder hjalp
som gar utdver vad formedlingen erbjuder, vilket inte tyder pd en jamlik
stdllning, en aspekt som kommer fram i flera intervjuer.

Sammanfattningsvis uttrycker det komplementéra samverkansarrangemanget
som empirin visar en horisontell koordination som tva verksamheter rimligen har
nér det finns samsyn om malen, dock med skiftande strategier som forhandlas pa
mellanorganisatorisk och interpersonell niva.

Béde Arbetsformedlingen och kommunerna har stora vinster av att minska
arbetslosheten och har dédrfér samma maél. Det dr dock svart att forstd hur
fullstandig horisontell koordination av resurser ska kunna fungera. Undantaget
dr kommunen vars samverkan med formedlingen avspeglar det kooperativa
samverkansarrangemanget, som vi har diskuterat i foregdende avsnitt och som
utgdr ett sarskilt exempel i var studie. I samverkan mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen finns en stindig kamp om resurser, dir kommunen
efterfragar insatser for arbetslosa med ekonomiskt bistdnd samt subventionerade
anstillningar till den egna verksamheten.

Det som mgjliggor en form av jamlik stillning mellan verksamheter kopplas
till det som ingar i det komplementéra samverkansarrangemanget och som
bygger pé en horisontell koordination dér forhandlingar kommer till stdnd for att
undvika konkurrens och o&verlappningar. Arbetsformedlingen behdver
kommunen, vilket skapar forutsittningar for forhandling. Kommunala arbets-
marknadsenheter behovs for att placera arbetslosa som har svart att fungera hos
arbetsgivare pa den ordinarie arbetsmarknaden. Den kommunala verksamheten
ar ocksd en av kommunens storsta arbetsgivare, vilket gor den intressant for
Arbetsformedlingen och diarmed blir det angeldget att ha ett gott forhallande till
den. Det 0msesidiga beroendet gor att de tva verksamheterna utvecklar delvis
olika strategier for att minska arbetslosheten, men samtidigt férhandlar de om
dessa strategier for att uppnd samma mal. Det behdver dock inte vara sa. Det blir
tydligt i de tre kommuner som vi har skattat som konfrontativa.
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3.1.3 Konfrontativt samverkansarrangemang

Konfrontativ samverkan har identifierats i tre undersokningskommuner. I dessa
fall ses inte samverkan som viktig i kommunal arbetsmarknadspolitik. Arbets-
formedlingen tycker inte heller att de behdver kommunerna som en del av arbets-
marknadspolitiken.

Mellanorganisatorisk nivd. Vad kénnetecknar samverkan p& en mellan-
organisatorisk nivd om rutiner, styrgruppsmoéten och etablerade arbetssitt i
kommuner med en konfrontativ samverkan? Ett talande exempel kommer fran
en kommun déir chefer frin den kommunala arbetsmarknadsenheten beskriver
hur de har fatt arbetslosa att registrera sig pa Arbetsformedlingen dven om de
star mycket langt ifrdn arbetsmarknaden. Det resulterar i att en stor méngd
arbetsldsa skrivs in som arbetssdkande pa formedlingen. Kommunens syfte var
att oka formedlingens engagemang for en grupp av arbetslosa som enbart
kommunen arbetade med. Manga i gruppen var nyanldnda. Det talas i intervjun
om att 140 av de cirka 175 personerna dndé inte fick ndgon service.

Intervjuare: Men hur kan det komma sig att de ékte ut [frén
Arbetsformedlingen]? Var det for att de inte rdknades som att sta till
arbetsmarknadens forfogande?

Kommunal chef 1: De [ Arbetsformedlingen] gjorde den bedomningen, ja.
Kommunal chef 2: De har nagot som kallas sokandekategori 14 pa Af. De &r
inskrivna men de ar dnda inte det.

Intervjuare: Ja. De dr inskrivna.

Kommunal chef 1: Egentligen kan jag tycka att de har, med lite stod kan gé ut i
jobb. Eller att det dr det som dr malet. Da sdger Af, nej, han maste hem till

kommunen och trdna. Ge honom ett tag. Sé far ni jobba med honom. Och det ar
dér vi gar isér lite grann.

Det kommer fram i intervjun att Arbetsformedlingen tillskrivs malet att bedriva
arbetsmarknadspolitik framst for dem som star néra arbetsmarknaden. Intervju-
personerna fran kommunen 6nskar att formedlingen hade samma maél med flera
grupper av arbetslosa. For att utmana Arbetsformedlingen véljer kommunen att
forma samtliga arbetsldsa att registrera sig pa Arbetsformedlingen. Det r vanligt
att kommunerna inte kraver att arbetslosa som star langt ifrdn arbetsmarknaden
ska gora det, eftersom det innebér en 6kad arbetsborda for Arbetsformedlingen
men inte resulterar i mycket konkret. Nar ndgon anmaéler sig pa formedlingen
innebdr det att de stér till arbetsmarknadens forfogande och blir aktuella for
insatser, enligt kommunen. Just hir ligger det konfrontativa i de intervjuades
beskrivning av den mellanorganisatoriska nivan. Nir kommunen agerar
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konfrontativt pa en strategisk niva med att forma 175 arbetslosa att skriva in sig
pa formedlingen 4r de medvetna om att det paverkar den statistiska
uppfoljningen av Arbetsformedlingens resultat. Kommunen agerar strategiskt
utifran egna verksamhetsintressen.

Arbetsformedlingen svarar med att “bara” lata 35 arbetslosa kategoriseras
som att de stér till arbetsmarknadens forfogande. De andra hamnar i en sokande-
kategori som formedlingen inte arbetar med. Arbetsformedlingen kan utifran en
vertikal maktrelation dir de kontrollerar resurserna, som kommunen vill at, dgna
sig at ett “’stuprorstinkande”. Det ser vi inte i kommuner med en horisontell
samverkan.

I kooperativa och komplementdra samverkansarrangemang forhandlas
gransen for vilka arbetslosa kommunen respektive Arbetsformedlingen ska
arbeta med utifran en horisontell relation. Det kan finnas samsyn om att
kommunen ska arbeta med arbetsldsa som star l&ngt ifran arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingen med dem som stir ndrmare; var grinsen dras forhandlas
mellan verksamheterna. I kommunen med det kooperativa samverkans-
arrangemanget gors det med tillit till att strategier och mél &r gemensamma. I
kommuner med komplementidra arrangemang avgoérs det pa mellan-
organisatorisk niva for att hitta en gemensam grans mellan kommunen och
formedlingen. Strategierna dr dock olika och behdver forhandlas for att bli
komplementéra utifran samrad och en mer jamlik stdllning 4n i kommuner med
konfrontativa arrangemang. I de kommunerna finns forsok till att forhandla
granserna. Men de intervjuade beskriver ofta att strategierna inte ar framgangs-
rika pa grund av stuprorstinkande, lagt fortroende for varandra och en vertikal
relation. Arbetsformedlingen bestimmer d4 vilka som star till arbetsmarknadens
forfogande. En chef for ekonomiskt bistind i en annan kommun med
konfrontativt samverkansarrangemang 4n ovan sdger foljande om Arbets-
formedlingens rutiner:

Vi skriver [i journalen] att de &r inskrivna pa Af, men i verkligheten sd hander
ju ingenting.

Niér arbetslosa ansdker om ekonomiskt bistdnd vill kommunen att de dr inskrivna
pa Arbetsformedlingen. Samma chef fran kommunen menar dock att strategin &r
symbolisk, eftersom inskrivningen pa Arbetsformedlingen inte ger tillgéng till
resurser. Det finns en frustration dver situationen, men pé grund av olika mél och
strategier upplevs det som att Arbetsféormedlingen agerar utifrén egna utgéngs-
punkter. Enligt chefen for den kommunala arbetsmarknadsenheten frdn samma
kommun beror svérigheten pa den nationella styrningen:
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Sverige ser vildigt olika ut, vi har olika lokala forutsittningar, hur vér arbets-
marknad ser ut och hur véra verksamheter ser ut. Af ar vildigt hart styrt i sina
upphandlingar och vad de féar gora pa det lokala planet[...] Och det handlar inte
om att det finns en ovilja frin de lokala arbetsformedlingscheferna eller
verksamheten, utan det dr styrningen av Af.

Det finns en vilja till samverkan, om &n begrénsad. Prioriteringar av den egna
logiken och stuprorstinkande slar igenom, beddomt utifrén empirin.

Interpersonell niva. Pé interpersonell niva trdder verksamheternas skilda mal
ocksé fram. I en av kommunerna beskriver en anstélld som arbetar med KAM-
atgirder att ndr brukare ndrmar sig slutet pa en arbetsmarknadsanstdllning
(finansierad av kommunen som i stéllet for att betala ekonomiskt bistand
anstiller i tolv manader samt kréver att personen gir med i A-kassan) uppmanas
den arbetslose:

Ta kontakt med din handldggare pa Af, prata om det hir och din utbildning som
Af da har mojlighet att ge eller se over. Men de [tjinstemédnnen pa Arbets-
formedlingen] véljer att inte g in och jobba aktivt forrdn de har a-kassa. Det
hindrar ju mig.

Kommunens maél att Arbetsformedlingen ska arbeta med deras/kommunens”
arbetslosa kommer pé skam. Béda verksamheterna prioriterar egna intressen och
samverkan har en vertikal karaktér; vissa fragor bestdms av formedlingen utan
forhandling med kommunen. Citatet tyder pd att det inte rdcker med en
(kommunal) anstéllning for att kategoriseras som att sta till arbetsmarknadens
forfogande, trots att det ofta &r en viktig drivkraft for en kommunalfinansierad
arbetsmarknadsanstillning. 1 stéllet véntar tjanstemidnnen pa Arbets-
formedlingen, enligt kommunens foretrddare, med insatser tills de berdrda ar
arbetslosa och har ritt till A-kassa. Det finns alltsd en tydlig skillnad mellan
anstdllda fran de olika verksamheterna och hur de bedomer de arbetslosa.

Verksamheternas strategier pa interpersonell nivd paverkas ocksé, i
betydelsen av vad som &r mdjligt att gora. Sa hér beskriver en handlédggare inom
ekonomiskt bistdnd att den arbetslose, som beddms std ndra arbetsmarknaden,
skulle hanteras av formedlingen:

Och i vissa fall har det varit att, nu verkar ju XX [namn pé brukare] sa pass néra
arbetsmarknaden men i andra fall har det varit att det inte 4r ndgon idé for den
hir personen att vara inskriven i dagsldget pad Af, for den arbetslose behdver
utvecklas lite mer forst innan han eller hon kan vara redo for Af.
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Arbetsformedlingens strategier verkar utifrén det hér citatet fungera oberoende
av kommunens. Beddémningarna pa interpersonell niva upprétthéller en vertikal
samverkan dir kommunen far anpassa strategier utifrdn hur handlaggare pa
Arbetsformedlingen gor bedomningar. Undersdkningskommuner med ett
konfrontativt samverkansarrangemang kdnnetecknas av lag Omsesidig tillit.
Samverkan p& den mellanorganisatoriska nivén far betydelse for dem som
arbetar med KAM-atgérder och for deras bild av handldggarna pa féormedlingen
pa en interpersonell niva.

3.2 Samverkanséverenskommelser

Utifran kontakter med vara undersokningskommuner har vi fatt in dokument
med lokala samverkansdverenskommelser. Av Tabell 2 framgar att antalet
overenskommelser varierar fran Hérndsand, som inte har skickat in nagot
dokument eftersom kommunen inte hade en aktuell samverkans-
overenskommelse (men ett Dua-avtal som skulle upprittas i nértid), till
Falkoping, Lulea och Vésteras med var sina sex dokument och Norrkdping med
nio. Det visar sig att nidgra kommuner beskriver samma samverkans-
overenskommelse i flera inskickade dokument; de anvéander ett huvuddokument
for samverkan med separata bilagor som fortydligar olika aspekter av Gverens-
kommelsen.

I undersokningskommunerna anvinds olika samverkansdverenskommelser:
Dua, FINSAM och LOK (lokala initiativ till &verenskommelser mellan
Arbetsformedlingen och kommunen). Vi har dven fétt in interkommunala
overenskommelser samt dokument som beskriver olika forhéllanden och
arbetssitt inom kommunen avsedda framfor allt for internt bruk bland
kommunala verksambheter.

Vi har sammanlagt fatt in 43 dokument, varav 14 LOK, 10 FINSAM, 7 Dua,
9 interkommunala samverkansdverenskommelser och 3 dokument med
information for internt bruk (se Tabell 2). De tva sistnimnda typerna av
dokument bortser vi fran, eftersom vi inte studerar interkommunal samverkan
eller information avsedd for internt bruk. Det innebdr att vi analyserar
31 éverenskommelser inom ramen for Dua, FINSAM och LOK.

FINSAM och LOK anviinds oftast och 4terfinns i nio kommuner. Dua finns i
fyra undersdkningskommuner. I tvA kommuner kombineras LOK och FINSAM,
i lika médnga kommuner kombineras Dua och FINSAM och i en kommun
kombineras LOK och Dua.

Vilka samverkansarrangemang ger de formella samverkansdverens-
kommelser uttryck for? Vi inleder med analysen av Dua, dérefter foljer tva
avsnitt som behandlar FINSAM respektive LOK.
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Tabell 2 Formella samverkansdverenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och
undersokningskommunerna (antal och typ)

Kommun Totalt  Typer
antal
Borlange 3 2 Dua, 1 internt
Falképing 6 1 Dua, 1 FINSAM, 4 interkommunal samverkan
Falun 2 2 FINSAM
Harnésand 0
Kristianstad 4 3 LOK, 1 interkommunal samverkan
Lulea 6 1 LOK, 3 FINSAM, 2 interkommunal samverkan
Norrkdping 9 3 Dua, 6 LOK
Timra 5 1 Dua, 1 LOK, 2 FINSAM, 1 internt
Trollhattan 2 2LOK
Vasteras 6 1 LOK, 2 FINSAM, 2 interkommunal samverkan, 1 internt

Not: 1) Dua=Avtal inom ramen for Delegationen for unga och nyanldnda till arbete.
FINSAM=0verenskommelse om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. LOK=Lokala
initiativ till 6verenskommelser mellan Arbetsformedling och kommun. 2) I Harnsand fanns inget
gillande avtal, men Dua var under ombearbetning.

3.21 Dua-6verenskommelser

Ambitionen var att granska Dua-0verenskommelser for varje underséknings-
kommun for att identifiera specifika samverkansarrangemang. Men det var inte
mojligt eftersom Dua visar sig bygga pa ett standardavtal. Delegationen for unga
och nyanlénda till arbete har i samrad med fyra kommuner, SKL/SKR och
Arbetsformedlingen utvecklat en mall, ett sérskilt stodmaterial samt en modell
for Overenskommelsen om fordjupad samverkan (SOU 2018:12). Under-
sokningskommunernas och Arbetsférmedlingens Dua-6verenskommelser foljer,
om #n i ndgot varierande omfattning och tydlighet, mallen och modellen for
samverkan (som forutsitter liknande formuleringar och rubriker). Om parterna
avviker fran principerna som finns i standardavtalet riskeras ett negativt beslut
pa ansd6kan om statsbidrag. Darmed blir utrymmet for egna lokala 16sningar
begrinsat, vilket exkluderar precis de nyanseringar om mal och strategier som
Oppnar upp for en intressant analys utifran olika samverkansarrangemang.

Mallen och modellen for Dua-Gverenskommelser avspeglar i stort det
kooperativa samverkansarrangemanget som fordrar att verksamheterna har
samma mal och liknande strategier for att uppna dem. Dua-6verenskommelserna
visar att Arbetsformedlingen och kommunala verksamheter efterstrdvar ett
partnerskap byggd pa horisontell koordination av resurser och arbetsinsatser pa
bade chefs- och handliggarnivd. Bedomningarna och insatserna for
gemensamma malgrupper (unga och nyanldnda) foljer logiken att insatserna
bedrivs i samrdd mellan verksamheter som har en jamlik stillning.
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I analysen baserad pa gruppintervjuer i delstudie 1 var det bara en kommun
som beddmdes ha ett kooperativt samverkansarrangemang (avsnitt 3.1.1). Dua-
overenskommelsen i den hdr kommunen &r dock inte fullt i linje med denna
tolkning. Overenskommelsen avspeglar forvisso det kooperativa samverkans-
arrangemanget sétillvida att verksamheterna har samma mal och likartade
strategier, men kommunen fér en mer framtrddande roll i 6verenskommelsen. I
flera avseenden upprittas 6verenskommelsen for att klargora verksamheternas
egna roller och formuleringarna tenderar att tilldela Arbetsformedlingen en
komplementér snarare én en jamlik stdllning. Arbetsformedlingen representeras
till exempel varken i styr- eller arbetsgruppen.

3.2.2 FINSAM-06verenskommelser

Det visar sig att FINSAM-0verenskommelser ér ett annat exempel pa standard-
formulerade avtal som maéste uppfylla specifika villkor enligt lag (2003:1210)
om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Prop. 2002/03:132;
Socialdepartementet 2008; Nationella radet for finansiell samordning 2016; SFS
2019:914). Varje FINSAM-Overenskommelse forutsitter att det bildas ett
samordningsforbund som blir en plattform for samverkan mellan Forsékrings-
kassan, Arbetsformedlingen, kommun/kommuner (det kan vara flera kommuner
frdn olika regioner men dven delar av en kommun) och region/regioner.
Forsakringskassan far huvudrollen och ska bidra med hélften av medlen till den
finansiella samordningen samt svara for samtliga medel som staten bidrar med.
Bildandet av samordningsforbundet, dess ledning och uppgifter, liksom
finansiering av aktiviteter, regleras i lag.

Att FINSAM-6verenskommelserna ér reglerade i lag medfor en &nnu storre
rigiditet, ifall man vill gora avsteg frén standardavtalet, 4n vad som giller
overenskommelserna inom Dua. Kreativiteten och olikheterna i samverkans-
arrangemangen som avser FINSAM-avtal ér ddrmed &n mer begransade jaimf{ort
med Dua-6verenskommelserna.

De analyserade FINSAM-dokumenten bygger alltsi pa standard-
formuleringar. De ger uttryck for det kooperativa samverkansarrangemanget,
vilket forutsétter att verksamheterna har samma maél och liknande strategier for
att forverkliga dem. Ambitionen dr att bedriva samordnade rehabiliterings-
insatser pa bade chefs- och handliggarnivd. De samverkande parterna vill
genomfbra gemensamma insatser utifran ett enhélligt synsétt pd vad som ska
goras. | enstaka fall onskas samlokalisering av verksamheter; i den intra-
sektoriella samverkan efterstravas att anvéinda samordnade beddmningar,
metoder och arbetssitt for att hitta samstimmiga I0sningar. Déarutover
uppmuntrar samordningsforbunden initiativ som skapar samverkansarenor,
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forstarker den horisontella samverkan genom kunskapsutbyte och kompetens-
utveckling, och frimjar innovativa strukturer for samordnade insatser. Det &r
insatser som stodjer arbetslosa till rehabilitering for att frimja hélsa och stdrka
mojligheter till egenforsdrjning.

Det ér verksamheternas frivilliga val att delta i den standardiserade intra-
sektoriella samverkan genom Dua- och FINSAM-6verenskommelser. Deras val
kan begripliggdras med hénvisning till finansiering och legitimitet som
drivkrafter. Dua och FINSAM Oppnar upp for statlig finansiering av samverkan,
en aktivitet som kommunerna fir men ér dven skyldiga att bedriva enligt SoLL
(2 kap. 6 § och 4 kap. 4 §) och som Arbetsformedlingen 1 hog grad ar beroende
av for att kunna bedriva delar av sin aktivitet, inte minst for att ta del av
kommunala praktikplatser kopplade till insatser som Arbetsformedlingen har
resurser for.

323 Lokala 6verenskommelser (LOK)

LOK mellan Arbetsférmedlingen och kommuner ir det vanligast dterkommande
samverkansavtalet i studien. De flesta av de 14 LOK som vi studerat ir
framtagna mellan 2018 och 2020 (i tva fall 2013 respektive 2015). Ingangna
overenskommelser stricker sig oftast fram till 2021, men flera géller tills vidare.
En av de lokala 6verenskommelserna handlar om samverkan mellan kommunen
och civilsamhéllets verksamheter och berdr inte Arbetsformedlingen, vilket gor
att vi uteldmnar den fran analysarbetet.

Atskilliga LOK dr uppdateringar av befintliga samverkansdverenskommelser
eller si tar, som det fortydligas i en LOK, dverenskommelsen ”i méngt och
mycket [tar] avstamp i redan befintlig samverkan”. I flera LOK uppges att
formedlingen har lang erfarenhet av samverkan med kommunen avseende
arbetsmarknadspolitiska insatser. I tvA LOK diskuteras samlokalisering genom
att placera representanter for de samverkande parterna under samma tak for att
trygga en direkt och lattillgénglig kommunikation mellan verksamheter samt
korta beslutsvigarna.

I LOK framtriider samverkan knappast som en mangfacetterad foreteelse som
kan kopplas till olika samverkansarrangemang. Har man l4st en LOK, dé dr man
bekant med de flesta. Den aterkommande samverkansretoriken matchar, som i
Dua och FINSAM, det kooperativa samverkansarrangemanget (samma mal,
liknande strategier, partnerskap utifran horisontell koordination av resurser med
detaljerad reglering av vem som gor vad utifrdn gemensamma professionella
bedémningar). Man undrar vad som &r nytt med LOK, d4 detta &r en upprepning
av vad som é&r avtalat i Dua och FINSAM i unders6kningskommuner som deltar
i de tva sistndmna typerna av samverkansdverenskommelser.
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Flera LOK initieras, upprittas och finansieras av Arbetsformedlingen. I vissa
fall ticker Arbetsformedlingen delvis administrationskostnader fér kommunen i
samband med insatser inom LOK. Det kan handla om kommunens kostnader for
att anskaffa feriejobb. Det finns &ven exempel pa Overenskommelser dér
formedlingen och kommuner samfinansierar insatser som bygger pa en ansdkan
till Arbetsformedlingen om medel frén en kommunal verksamhet.

Samverkan rattfardigas vidare genom att peka pa det som gynnar bade
kommunen och Arbetsférmedlingen. LOK bygger p4 resonemang som avspeglar
ett instrumentellt forhallningssatt mellan samverkansparterna. Kommuner och
Arbetsformedlingen kan inte undvika samverkan eftersom deras maluppfyllelse
forutsétter att de anvédnder varandras kompetenser och resurser. Det handlar
snarare om att samordna professionella och finansiella resurser for att effektivt
nyttja dem pa operativ niva och forverkliga egna uppdrag inom sammanfallande
ansvarsomraden.

Sammanfattningsvis bygger LOK, Dua och FINSAM pa standard-
formuleringar och en dterkommande retorik kopplad till samma samverkans-
arrangemang. Enligt gruppintervjuerna kan den faktiskt tillimpade samverkan i
undersokningskommunerna kopplas till tre samverkansarrangemang. Det
innebdr att det som avtalas i dokument inte dverensstimmer med det man i vara
intervjuer siger att man faktiskt gor. Standardformuleringar kan underlitta
arbetet med att upprétta samverkansavtal.

4 Delstudie 2 — ser samverkan likadan ut efter
Januariavtalet?

I kapitel 4 redovisas resultaten fran delstudie 2 som uppmérksammar samverkan
efter Januariavtalet. Vi analyserar nya intervjuer frdn samma undersoknings-
kommuner och med samma grupper som i delstudie 1, dock utan att koppla
empirin till olika samverkansarrangemang. I det hér fallet, till skillnad fran i
delstudie 1, analyseras samverkan mellan kommuner och Arbetsformedlingen
efter Januariavtalet med fokus pé forandring. Har samverkan fordndrats efter
Januariavtalet och i sa fall hur?

I intervjuerna fran 2021 framkom att férutsittningarna for samverkan mellan
kommuner och Arbetsformedlingen var otydliga i sparen av Januariavtalet,
framfor allt fran representanter for kommuner. Den kommunala chefens ord, som
vi citerar nedan, blir en forsta ingang i beskrivningen av den nya situationen for
samverkan:
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Den [samverkan] dr egentligen otydligare [...] det har blivit tydligt att det inte
kommer att bli klart i alla fall. Och det handlar om Januariavtalet och hur det
paverkar, i och med att det var en sa viktig del, Af:s reformering i Januariavtalet,
som sen foll. Vad som blir framo6ver, det vet inte vi dn. Vi vet inte vilken roll
som kommunerna kommer att spela i det, eller pa vilket sitt vi kan sjélva agera.
Men sé ser det ut, sa jag skulle séga att Af har ju beskrivit det lite som att, vi ar
i ett skede dir man lagger rilsen, medan vi &ker. Vi dr pa en resa och liagger
rilsen langs med vigen.

4. Det ar svart att samverka i en ny situation

Vi kommer nedan att mer ingéende gé igenom de tvad teman som sammanfattar
den nya situationen for samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna
efter Januariavtalet.

411  Oklar roll fér kommunen med privata utférare som
leverantérer

De privata utforarna av arbetsmarknadspolitik fordndrar forutséattningarna for
samverkan. Som en konsekvens av Januariavtalet blev det en dkad betoning pa
privata utforare inom arbetsmarknadspolitiken (SOU 2020:41). Nér intervjuerna
i delstudie 2 genomfordes (2021) fanns det mycket ovisshet om hur de privata
aktorerna skulle komma att paverka samverkansarbetet runt de arbetslosa som
har hoga trosklar for att etablera sig pa arbetsmarknaden. En chef pa Arbets-
formedlingen séger i en diskussion om styrningen av Arbetsformedlingen och
hur den nya situationen paverkar grinsdragningen mellan kommun och
formedling f6ljande:

Sedan vi borjade med reformeringen kan vi inte samarbeta pa samma sitt som
tidigare. De mdjligheterna finns inte. Konkret exempel &r att vi har en del
upphandlade tjanster. Vi har introduktion till arbete for att arbetsprova arbets-
sokande, karridr och viagledning samt kundval hos de privata arbetsformedlarna
som bdrjat etablera sig. Vi maste prova kundens behov forst med upphandlade
tjénster innan vi kan anvisa till kommunen.

Utvecklingen kommenteras pa samma sétt av en chef pd kommunen:

Jag skulle vil séga att den [samverkan] dr, just nu, att den ar i ndgon form limbo
eller gungfly, eller vad man vill sdga for ndgonting. Af:s nya styrning och
uppdrag har gjort att den samverkan som vi tidigare i alla fall har haft, siger de
nu om “nidmen vi vet faktiskt inte vad vi kan samverka kring”.
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Citatet ar fran en kommun déir samverkan i delstudiec 1 avspeglade det
konfrontativa samverkansarrangemanget och som fortfarande har samma
kénnetecken med ett asymmetriskt maktforhallande utifrdn en vertikal relation.
Citatet visar den frustration som pa vissa sitt finns 6ver de privata aktdrerna i
manga kommuner: dels kommer en del av den finansiering som kommunerna
tidigare har fétt av formedlingen att riktas om till privata aktorer, dels forloras
“ravaran” eftersom kommunerna inte kan fylla verksamheter med arbetslosa
samtidigt som de har gjort investeringar i anpassade lokaler och anstéllt fler for
att jobba med maélgruppen.

Flera representanter for Arbetsformedlingen betonar i stillet vikten av att de
privata aktorerna och kommunerna bor hitta végar for att samverka. En
intervjuad chef pé arbetsformedlingen séger att:

Var roll fordndras fran att det dr vi som dr utférare och den som jobbar aktivt
med insatser i kundens process, till att vara externa leverantorer t de som gor
det i den allra storsta utstrackningen, da maste vi ocksé fd& med kommunerna
och leverantdrerna, att det dr de som samverkar kring individen.

412 Arbetsféormedlingens minskade lokala narvaro férsvérar
samverkan

Intervjupersonerna i de kommuner som har forlorat ett lokalt formedlingskontor
ir entydigt negativa till stingningarna. Stingningen av manga av Arbets-
formedlingens lokalkontor har en stark koppling till digitalisering som
legitimeras med service via digitala plattformar och neddragna resurser.
Kommunerna ar negativa till detta, eftersom de tjinstemén de far kontakt med
varken har kinnedom om arbetslosas situation eller traffar dem. De kdnner inte
heller till lokala forutsittningar i kommunerna. Distansen och bristen pa
relationer mellan formedlingens tjdnstemén och de arbetssokande ger, enligt
kommunerna och delvis tjdnstemédnnen pa Arbetsformedlingen, en sémre
forutséttning for samverkan. En kommunal chef ndmner att kontakten med
Arbetsformedlingen nu handlar mer om information &n om samverkan och
tillagger:

Ja, och jag kan sédga att varje mote egentligen inleds med, fran Af:s sida, ja, det
ar lite rorigt hos oss just nu, vi omorganiserar. Det &r hela tiden det hér att ja, vi
haller pa, vi gor si och vi gor sd, just nu &r det lite, ja. Jag kénner att det &r ju
fortfarande en myndighet, och jag ser inte att man kan pausa en myndighet. Jag
tycker att det kdnns maérkligt. Men det &r lite sd det faktiskt dr just i XX
[anonymiserad kommun] nu. Det &r vildigt synonymt med stingningen av det
lokala kontoret.
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Det finns ett betydande missndje med végarna in i Arbetsformedlingen efter att
lokalkontoren har forsvunnit. De negativa utsagorna ér sammanfldtade med
negativa beskrivningar av digitaliseringen. Det géller det sérskilda telefonnumret
och mejladressen till ett callcenter som kommunerna héinvisas till samt
arbetslosas svarigheter att nd Arbetsformedlingen. Ett exempel som avspeglar
kritiken kommer fran en kommunal chef i en kommun dér férmedlingskontoret
lades ner:

Med jobben och allting, dir man vet att ok, jag behdver veta hur ska vi gora hér,
jag véander mig till Pelle eller jag behover prata med Stina. Men ingen av Pelle
och Stina &r kvar. Da dr det som att det finns ingen ingang langre, ingenstans.
Man far mejla till arbetsgivarmejlen och stélla fragor i ndgon slags kundsupport,
och sedan kommer man kanske i kontakt med nagon uppe i Jukkasjérvi som inte
vet ndgot om nagot. Har man tur s& far man nagon typ av besked. Det kan ta
olika lang tid. Sedan kommer vi inte vidare. Samtidigt s& vet vi att de har en
helt annan typ av samverkan i XX [grannkommun] da dér det fysiska kontoret
finns. Déar man da har avsatt sérskild tid for samverkan med XX kommun flera
timmar i veckan, ddr man kan diskutera individdrenden och si. Men nir det
géller YY [kommunen respondenten &r anstdlld i] s& ar det helt kort. Det ar
véldigt markligt att det &r en sa tydlig koppling till det har fysiska kontoret, och
sd vid kommungrénsen tar det stopp.

Citatet visar pa sambandet mellan digitalisering och nedlagda lokalkontor samt
hur digitaliseringen fér negativa konsekvenser pa samverkan. Utdver att Arbets-
formedlingens nya arbetssdtt bromsar samverkan, far det konsekvenser for
kommunernas mojlighet att arbeta med arbetslosa. Konsekvenserna fortydligas
av en intervjuperson som arbetar med arbetslosa i en kommun dir samverkan i
delstudie 1 tidigare kunde ses som komplementdr. Den intervjuade ndmner att:

Min erfarenhet ar att jag aldrig har fatt den hjélp jag vill ha dér. Sist jag pratade
med dem sa blev jag slussad vidare till en véxel, till ett lokalkontor som
skickade mig tillbaka nagonstans, och s hamnade jag hos Af:s jour. Jag vet inte
hur jag hamnade dér, och ingen sdger att de kan ldmna ut uppgifter. Det ar
ganska enkla uppgifter vi vill veta. Vi kanske snabbt vill ha i gang en
arbetsmarknadsanstillning, vilket &r en vinning for alla parter. Till exempel har
vi inom var verksamhet fatt kortare tid pa oss att jobba med personer. Vi far till
oss att ni maste utnyttja de hdr pengarna som finns for arbetsmarknads-
anstéllningar, men vi kommer ibland inte at dem. Eller att det tar véldigt, valdigt
lang tid, sa det blir en krock ddr. S& jag upplever nu som medarbetare i det
dagliga, pa golvet, att jag vet inte hur jag ska prata med en handlaggare om jag
vill extrachecka nagot. Stimmer det hér, att den hér personen har ritt till ndgon
form av ldrandestdd, finns det en planering, dr den pa vag in i jobben. Latta
fragor. Pa flera ménader har jag inte fatt ett svar pa det. Ja, jag tycker det &r
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jattekonstigt och beklagligt, nir vi har foretag som ar beredda att g& in och
anstélla, si blir de bara hingande i luften.

Ett ytterligare exempel som ror digitalisering lyfts fram i f6ljande citat med en
annan representant for en kommunal arbetsmarknadsenhet. Efter en avslutande
fraga i intervjun om det dr nagot som ska tillforas, uppges:

Nagot man kan fundera pa &r detta med digitaliseringen. Sedan dr det ménga
fler som klarar digitaliseringen &n vad vi tinker, men systemet som Af bygger
upp fungerar inte s& bra i verkligheten. Vi hade exempelvis det hdr med
Nystartsjobben som &r helt digitaliserade idag, dér arbetsgivaren ska skicka in
en del och arbetssokanden ska skicka en del. Darefter ska det g till ett
servicecenter. Det fungerar véldigt daligt.

Nér det giller digitalisering dr de intervjuade i kommunerna alltsd néstan
entydigt negativa, framfor allt till bristen p& samverkan pé individniva till f6ljd
av digitaliseringen. Arbetsformedlingen har ett delvis annat perspektiv. I en
gruppintervju med tjdnsteman fran Arbetsférmedlingen betonas att systemet med
drendebaserad handldggning har vinster for bdde kommuner och arbetsldsa. En
chef ser mojligheter i den nya situationen och samverkan med kommunen:

Innan reformeringen av myndigheten, eller processen av reformeringen, sé hade
vi vildigt mycket kontaktpersoner. Men i och med att Af gar till ett mer
drendebaserat system har vi, i stdllet for att det ska bli sarbart i samverkan med
enskilda personer, en kommunsamverkansgrupp.

En handléggare fran Arbetsformedlingen problematiserar bilden frén citatet ovan
med hénvisning till myndighetens resurser for att samverka med kommunerna.
Arbetsformedlingen har resurser, men det &r inte sjdlvklart nédr det géller
samverkansgrupper med kommunerna:

Det ar vil kanske det att sitta med i den hédr samverkansgruppen, att det kanske
under en period nu inte har funnits resurser for att bemanna upp den.

Vidare dr det problematiskt for kommunerna att samverka med handldggare pa
Arbetsformedlingen som saknar kunskap om den specifika kommunen. En
anstilld pa en kommunal arbetsmarknadsenhet uppger att:

[...] nu kénns det som att det 4r mer avpersonifierat, s den hér, precis som mina
kollegor sédger, att man kan prata med nagon fran en annan del, som inte har
lokal kinnedom om ”vad finns det i den hir kommunen, hur jobbar man hér?”.
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Kommunerna har tillgang till telefonnumret till Arbetsférmedlingens callcenter,
som ndmndes ovan, for att ta kontakt angéende enskilda arbetslosa. Arbets-
formedlingen ndmner att det finns goda skl till det nya upplidgget. En intervju-
person séger:

Ja, det har upplevts negativt inledningsvis for man har varit van att ha en
kontaktperson for varje samarbete. Den mdjligheten har inte vi mot nigon
kommun nu, utan vi jobbar i funktioner. Och det kan ju fordndras ganska
mycket over tid. Vi har personalférdandringar och annat. Det blir for sarbart att
ha kontaktpersoner. Sa inledningsvis sa upplevdes det naturligtvis negativt att
inte ha den hér enkla ingéngen till en specifik person. Sen vet jag att ndr man
har borjat anvdnda det hir telefonnumret sd har det vidl inte varit helt
friktionsfritt. Men jag tror att det hér &r lite barnsjukdomar, det &r sadant vi
skruvar pa inom myndigheten.

Digitalisering och stingda lokalkontor kan kopplas till en mer centralstyrd
Arbetsformedlingen, dér lokalkontorens handlingsfrihet beskérs. Detta forsvérar
samverkan pa lokal nivd men kan underlédtta likvérdighet. Arbetsformedlingens
betoning pé en samverkan dir Arbetsformedlingen bestimmer, pa bekostnad av
dialog, far betydelse. Svérigheterna pé lokal niva bekréftas av en chef for en
kommunal arbetsmarknadsenhet:

Min uppfattning ar att den lokala paverkan for samverkansmdjligheter blir
mindre och mindre beroende pa att man far den nationella styrningen och den
reformation som nu pagar. Den osdkerheten finns kring att Af upphandlar
privata aktdrer, som kommunerna sedan forvintas att samverka med.

Aven om intervjuerna innehéller negativa aspekter om samverkan, finns ocksa
hopp. Foljande citat fran en arbetsformedlingschef visar detta samtidigt som det
avspeglar osikerhet kring samverkan:

Vi forsoker forstd varandra. Som du vet dr Af inne i en reformering som inte
alltid r sjélvklar eller solklar for oss, utan vi ska vara klara med vér reformering
ar 2022. Det 4r som man sdger att ”vi bygger vigen samtidigt som vi kor pa
den”. Det gor att vi pd Af gar fran att vara framst utforare till att bedoma,
slutfora och kontrollera. Den reformeringen paverkar &ven kommunerna och det
ar klart att vi ibland har olika uppfattningar om hur vi ska prioritera, men sjélva
dialogen &r central och det dr den som jag vill lyfta fram som framgangsrik. Vi
forstar varandra.

”Vi bygger vigen samtidigt som vi kor p& den” lyfts alltsd fram av en chef pa
Arbetsformedlingen. Det foljer intrycket frdn en kommunal chef om samverkan,
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som i det forsta citatet i kapitel 4 sdger: ”[...] vi dr i ett skede ddr man lagger
rdlsen, medan vi &ker. Vi dr pé en resa och lagger rélsen ldngs med vigen.” Hur
digitalisering, nedlagda lokalkontor och privata utférare kommer paverka
dragningen av rilsen efter véra intervjuer aterstar att se.

4.2 Hitta vagar framat for en fungerande samverkan

Trots kritiken mot Arbetsformedlingen beskrivs ocksa att samverkan fungerar,
men pa olika sétt i den nya situationen. En chef i en kommun uppger:

Jag ingar i olika ndtverk med olika kommuner, olika kommuner ar olika
organiserade med arbetsmarknad och subventionerade anstéllningar. Sé det jag
hor, &r att det som vi har i XX [namn pad kommun], samarbete mellan kommun
och Af, gor att de flesta blir jétte, jatteforvanade. S& ar det hos oss.

Det dr inte en slump i vilka kommuner samverkan &r &tminstone tillfreds-
stdllande. En framgéngsfaktor &r att det har funnits vdlfungerande strukturer for
samverkan innan fordndringarna av Arbetsférmedlingen. I en kommun med
tradition av samverkan menar en chef for den kommunala arbetsmarknads-
enheten:

Jag skulle beskriva den samverkan jag haft med Af som vildigt god. Jag har
jobbat vildigt mycket med arbetsmarknadspolitiska anstéllningar och haft en
person pa Af som dr utsedd fran Af att vara min kontaktperson. Hon och jag har
hittat det goda samarbetet. Nar man jobbar tillsammans blir man som kollegor
dir man hjélper varandra samt lyfter varandra fastin vi 4r tvd olika
verksamheter. Man maste ocksa respektera var grinsen gér i samverkan och hur
langt man kan stricka sig.

En chef pa ett arbetsformedlingskontor ger en bild av en vélfungerande
samverkan, dven om hen uppger att den nya situationen har paverkat
forutsittningarna for att samverka med kommunen:

Intervjuare: Sitter du med i nagot forum tillsammans med XX kommun?

Intervjuperson: Jag sitter med i, ja, jag traffar ndgra av cheferna pd XX
kommun. Sen har jag delegerat det uppdraget i ett antal andra arbetsforum till
en av mina sektionschefer. Sa att det &r jag och min sektionschef som samverkar
med XX kommun i de hér olika forumen.

Intervjuare: Just det. Och finns det nadgot forum ocksé pa operativ niva?

Intervjuperson: Ja, det ar den som min sektionschef dr involverad i. Sa dér
arbetsleder hon personal kopplad till samarbete [...]
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Intervjuare: Hur skulle du sédga att samverkan har fordndrats i XX under den
hir perioden?

Intervjuperson: Ja, det har nog markts mest ndr det géller var operativa
medverkan. Och méjligheter att delta mdngdmassigt, om jag sdger sa. Vi har
fatt vara mer sparsmakade i takt med att vi har blivit farre och férre. S& det har
nog mest mérkts pa operativ niva tror jag.

Det finns alltsa i vissa fall bade en positiv bild av hur samverkan fungerar pa
mellanorganisatorisk nivd och ett erkdnnande av att Arbetsformedlingens
situation har péverkats, vilket har fordndrat innehdllet i samverkan. Det ska
tillaggas att maktforhallandet mellan kommun och Arbetsféormedling tenderar till
att vara till Arbetsformedlingens fordel, vilket sannolikt gor att representanterna
frén Arbetsformedlingen &r mer ndjda med hur samverkan bedrivs. Arbets-
formedlingens behov av kommunerna och samverkan kridver inte samma
anpassning som ndr vi samlade in empiri f6r delstudie 1. En mgjlig forstaelse av
fordndringen &r att Arbetsformedlingen inte ldngre har samma behov av
kommunerna som externa utforare av insatser riktade till arbetslosa med hoga
trosklar for att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Representanter for kommunerna &r, som sagt, mindre ndjda. Det kommer
fram att kommunerna behdver acceptera situationen. I en kommun vars
samverkan med Arbetsformedlingen beskrevs som komplementér i delstudie 1
sdger en chef for en kommunal arbetsmarknadsenhet:

Sedan finns det ju samverkan med Af ocksa pé handldggarniva. Daremot har
den samverkan blivit otroligt mycket svarare utifran att den lokala nérvaron med
Af har ju férsvunnit i princip uppe i XX [namn pa kommun] eftersom kontoret
har stidngt hdr. Man mérker ju drastiskt neddragningarna med Af, allts& hur det
har péaverkat olika samverkansformer och nédr man ska fa tag i en handlaggare
eller fa svar pé fragor for att hjélpa en klient. Men samverkan finns ju dir, men
det har blivit oerhort mycket svarare.

Samma anpassning till samverkan finner en anstélld pd en kommunal arbets-
marknadsenhet som séger:

Forut hade vi samverkansméten med jobb- och utvecklingsgarantin och de
handldggarna pa socialforvaltningen samt arbetslivsforvaltningen, men det var
forut. Nu har vi inte kommit i gang. Men méten med handlédggare fran jobb- och
utvecklingsgarantin kom i gdng som igér. Dér drar man dock bara upp arenden
for beslut for personer som ar i garantier och det behover inte vara den hand-
laggarens personer. Personen kan ha en annan handldggare som skoter
planeringen sé att det blir 4nda véldigt opersonligt i métet. Det blir inga djup-
dragningar.
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Vid tiden for intervjuerna verkar kommunerna i ndgon mén bdrja hitta sétt att
samverka med Arbetsformedlingen. Kommunerna &r beroende av Arbets-
formedlingens beslut om finansiering. De dr dirmed tvungna att géra det som &r
mojligt. En intervjuperson beskriver beroendet av Arbetsformedlingen och hur
kommunen forsoker att anpassa sig pé foljande sétt:

Vi styr vart arbete [i kommunen] utifran vilka regler som Af har, hur mycket de
ska ga hédr och sa vidare. Vi har var samverkan idag for att fa hit deltagare och
det dr kopplat till tva personer pa Af. Det vi gor &r att sdga att ”vi har mojlighet
att ta emot och ni kan kalla tio till information”. Da tar de tillsammans tio arbets-
16sa. Det dr var samverkan som vi har. Det &r inte helt optimalt, men det &r vi
som styr det hir med hur manga ocksa, men det &r kopplat till att vi skickar ett
mejl att vi har mgjlighet att ta in [pa den kommunala arbetsmarknadsenheten].
Det dr inte s att en pa Af ringer till oss och sdger att de har en massa arbets-
tagare som behover hjidlp av arbetsmarknadsenheten. Det finns ingen sadan
samverkan vad jag vet i alla fall.

Citatet nedan visar att Arbetsformedlingen har ett delvis annat perspektiv:

Det var ett véldigt operativt samarbete tidigare. Och det hér skedde ju samtidigt
ocksa nér vi borjade forflytta oss, fran att man hade sina egna sdkande, och da
gjorde jag det som behovde goras for, pa Af. Det vill sdga jag hade ett antal
kunder, sokande kunder som jag var handldggare for, och det som behdvde
handldggas for dem, var det i regel jag som skotte. Om det inte var nagra special-
grejor. Fréan det sittet, till vad vi nu ndrmar oss mer och mer i dag i hela landet,
ar ju att vi jobbar med olika saker, lite oavsett vem det géller. For kunden
innebér det, om jag forenklar bilden, att man har storre chans att triffa ndgon
som é&r lite mer expert pa just den typen av beslut, behov, fraga, tjanst, drende
eller vad det nu géller, men man kan ha kontakt med fler personer. Det hér gor
att de tidigare var vana vid att fa hora: ”Vem ar det som ar handldggare for den
hér personen eller for den hiar malgruppen?” Och sa pratade man med dem och
sa var det fran person till person. Nu blir saker mer systemburet, och system-
bundet, och det &r inte ldge pa samma sétt for att ha den typ av operativa kontakt.
Utan d& handlar det om att forsoka ldra sig av varandras uppdrag och system
mer. En stor fordel med det hér, tycker jag, och som vi har jobbat for just XX,
och fatt ganska god forstielse nu tycker jag. Det dr att vi har storre chans att
gora olika saker for samma person i en bra takt och ldge, dn att vi gér som det
sé ofta blir mellan Arbetsmarknadsenheter och Af lokalt pd mindre orter. Det &r
att man gor samma saker for olika personer.

Beskrivningen frén Arbetsformedlingen skiljer sig fr&n kommunernas syn.

Medan kommunerna befinner sig i underldge, eftersom de behdver Arbets-
formedlingen, dr det létt att forstd att Arbetsférmedlingen ser positivt pa
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forandringarna. Ett annat exempel pa maktojamlikheten ar att kommuner ser sig
tvingade att samverka informellt. En chef'i en kommun, vars tidigare samverkan
med Arbetsformedlingen kénnetecknades av ett komplementirt samverkans-
arrangemang, uppger att:

Det ligger mycket pé allas goda vilja att alla vill hjilpa till samt flera har haft
mangérig samverkan med arbetsformedlare som vi kénner och som har hjartat
pa rétt stille. Det har varit ndgra av arbetsformedlare som hjilpt oss s mycket
och de har sagt "att jag kommer fa sparken om de kollar vad jag gor, men nu
g0r jag vad som &r bést for ménniskan och det brukar inte vara bast for systemet
eller myndigheten” och gor det dnda.

I samma intervju diskuteras arbetsformedlare i termer av att vi dr véldigt ridda
om dem”. Aven om citatet ovan om risken att bli av med jobbet pa Arbets-
formedlingen 4r dramatiskt, finns det (om &n fd) liknande beskrivningar i
intervjumaterialet. En chef i en annan kommun, med ett i delstudie 1
komplementért samverkansarrangemang, beskriver samverkan vid intervju-
tillfallet p& foljande sétt:

Intervjuperson: Den samverkan som jag har med Af just nu dr en smygrelation.
Intervjuare: Inofficiell?

Intervjuperson: Ja, personen i fraga jobbar som XX. Den personen sdger att hon
smyger med att prata med mig nér det géller att titta pa personer. Hon fér inte
gd in [och titta i sina register], for da sdger de att hon kan bli avskedad. Det vet
jag inte hur mycket det ligger i det, men jag tror kanske att det kan ligga en liten
sanning i det. Och det ar den relationen med Af som jag har just nu. Sa vi smyger
omkring och tittar pa personer och ifall de inte har aktivitetsstod, om vi kanske
kan f& in dem i Jobbspar.

Intervjuare: Sa det dr hela din samverkan nu?

Intervjuperson: Det dr hela min samverkan som det ar just nu.

Informella kontakter bygger pd att Arbetsformedlingen har eller har haft ett
lokalkontor med en fungerande samverkan. Det dr de relationerna som
kommunerna anvédnder och som avspeglade kooperativa eller komplementéra
samverkansarrangemang i delstudie 1. Citatet visar att samverkan foljer samma
professionsperspektiv, dock utan en formell forankring pa chefsnivd mellan
verksamheter. Informell samverkan skapar ingen grogrund for tillit pa en mellan-
organisatorisk niva heller. I empirin fran delstudie 2 blir det allt tydligare hur
samverkan har fordndrats i de flesta undersokningskommuner, dven om
samverkan dnnu inte har funnit s& fasta former att den kan kopplas till olika
samverkansarrangemang.
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Aven om det finns informella kontakter mellan handliggare dir samverkan
mellan verksamheterna fungerar nagorlunda tillfredsstillande p& en inter-
personell niva, dr den dvergripande bilden att tilliten till Arbetsformedlingen &ar
bruten hos kommunerna. Den har tidigare varit begrinsad men nu har den fatt
sig ytterligare en torn. De hir exemplen frén tvd kommunala chefer avspeglar
tydligt detta forhallande:

Vi skulle inte behova leva under hotet att det sker fordndringar samt att de
kommer ta undan sina samverkansinsatser eller dtgardsmedel hela tiden.

Vi dansar ju efter Af:s pipa. Rent krasst dr det s, hej, nu ar det stopp pa extra-
tjénster”. Det spelar ingen roll om vi sdger “nej”. Sa ar det.

Aterigen, om informella viigar kan uppritthélla en grundliggande samverkan, dr
det svart att bygga fungerande samverkansrutiner pa informella kontakter mellan
verksamheter. Men det finns potential att 6ka tilliten; bland enskilda kommunala
tjdnstemin finns det fortfarande en positiv bild av Arbetsformedlingen:

Jag tror att varje arbetsformedlare vill hjdlpa mycket och vill kunna stétta och
da tror jag att det blir vildigt handlaggarbundet beroende pé vilken samarbets-
part man har pa den insatsen [...] Om man ska ldgga det pa ett mer generellt
plan tror jag det dr svart, men man har knutit kontakten och da kan man fa
mycket bra samverkan. Men tappar man den kontakten ar det stor chans att man
inte far ndgon samverkan alls.

Denna bild bekriftas av en intervjuperson fran Arbetsférmedlingen som séger:

Problemet ar att kommunerna och vi bada begrinsas av minskade medel och
hog arbetsbelastning, vilket innebér att dialogen blir lidande. Det kanske inte dr
en nyhet, men med 6kad dialog blir det ett optimerat resultat. Men viljan finns
dar. Jag upplever aldrig att det finns en ovilja av kommunen eller dess tjénste-
man, utan de vill ocksé 16sa det. Nér vi vél pratar blir det jattebra, men det dr
det att den védgen inte dr helt latt.

Ett talande citat om hur svart det &r for Arbetsformedlingen att & ena sidan
erbjuda likvardighet i hela landet, som skapar asymmetriska maktforhéllanden
till kommuner i samverkan, &4 andra sidan bedriva arbetsmarknadspolitik som
moter kommunernas efterfragan pa lokalanpassad service lyfts hér. En anstilld
pa Arbetsformedlingen berittar:

Det som ér lite problematiskt for oss idag ar att alla kommuner jobbar olika. Det
ar lite svart att fa en tydlig struktur och for oss att f4 en vig in i kommunerna
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fran myndigheten for att hjdlpa dem i dagsldget. Det &r dir jag kdnner att skavet
ligger idag.

Arbetsformedlingens 6kade anvéndning av privata utforare kan leda till ett
begransat behov av att samverka med kommunerna och dirmed ett minskat
incitament for myndigheten att jobba med den snariga problematik som lyfts
fram i citatet ovan.

4.3 Avslutande kommentarer

Intervjuerna ger en komplex bild av samverkan inom lokal arbetsmarknads-
politik. En slutsats 4r att Januariavtalet, som skapar andra forutséttningar for
samverkan, &r precis som det ska vara, beddmd utifrdn politiska beslut pa
nationell niva. Det finns politiska beslut i riksdagen om att anvidnda privata
utforare. Arbetsformedlingens budget dr ocksé ett resultat av riksdagsbeslut. Det
ar da forvintat att det far genomslag for verksamheten. Samtidigt har den lokala
och framfor allt den kommunala arbetsmarknadspolitiken vaxt fram organiskt,
utan ndgra tydliga politiska beslut (Ulmestig 2007; Panican & Ulmestig 2019).
Det gor kommunerna kénsliga for olika beslut som avser Arbetsformedlingen
ndr det inte finns nagon grundfinansiering fran staten féor kommunal arbets-
marknadspolitik. En organisationsforiandring pa Arbetsformedlingen med avsikt
att reformera myndigheten i grunden, som inte direkt syftade till att forsvéra
samverkan med kommunerna, far stora konsekvenser. En institutionalisering av
den lokala arbetsmarknadspolitiken genom att lagstadga den kommunala arbets-
marknadspolitiken hade gett kommunerna en starkare roll. Nu é&r det en
verksamhet dir kommunerna till syvende och sist sjdlva har tagit eget initiativ
till att bygga upp kommunala arbetsmarknadsenheter, som en konsekvens av att
staten tog beslut som gjorde att kommunerna kidnde sig nddgade till detta.
Samtidigt dr det virt att notera att (se exempelvis SOU 2020:41; Ulmestig 2024)
kommunerna skyr alla former av styrning av deras arbetsmarknadspolitiska
verksamhet. En institutionalisering av kommunernas arbete inom arbets-
marknadspolitiken hade oundvikligen inneburit en statlig styrning.

Samverkansarrangemangen fran delstudie 1 paverkas av Januariavtalet. De
berdérda fordndringarna paverkar samverkan inom lokal arbetsmarknadspolitik
samt intervjuades reflektioner om samverkan. Foljande citat, frin en representant
for en kommun, exemplifierar hur flera intervjupersoner ser pa perioden fore
Januariavtalet:

Det har varit kanonbra personer och har varit ett superbra samarbete [med
Arbetsformedlingen]. Man kan ses, gora planeringar, sla en pling i telefonen
eller rapportera en liten grej. De later personen vila i att de har kontakt med mig
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under en period om de inte skt dessa 5 jobb och alla kraven som é&r sé konstiga
pa personer som stir 1dngt ifrdn, nir man ocksé branner arbetsgivare dir man
tvingas att skicka latsasansdkningar.

Vid tidpunkten for Januariavtalet har det skett fordndringar som har lett till en
ny situation for Arbetsformedlingen med privata utforare av arbetsmarknads-
politik, stingda lokalkontor och ©kad digitalisering. Det har &ndrat
forutséttningarna for samverkan. I intervjumaterialet visar det sig att tonvikten
ligger pa vertikal samverkan, dven i de undersokningskommuner som i
delstudie 1 kannetecknades av horisontell samverkan. Bland véra intervju-
personer rader ovisshet om hur privata aktoérer kommer att pdverka samverkans-
arbetet runt arbetslosa med hoga trosklar for etablering.

Nerlagda arbetsformedlingskontor och digitaliseringens storre betydelse har
lett till distans och brist pa relationer mellan anstillda frén badda verksamheterna.
Representanterna for undersokningskommunerna ér generellt negativa till de
fordandrade forutsittningarna for samverkan. Intervjupersonerna fran Arbets-
formedlingen &r mer positiva och pekar p& att ménga problem &r “barn-
sjukdomar”. Vi avslutar genom att upprepa de mest kérnfulla citaten om
samverkan efter Januariavtalet. En formedlingschef sdger att vi bygger vigen
samtidigt som vi kor pé den”, vilket foljer det som en kommunal chef uppger:
[...] 7vi ér i ett skede dir man lédgger rdlsen medan vi dker. Vi ér pa en resa och
lagger rilsen lings med vigen.”

5 Slutsatser

For att analysera samverkan inom lokal arbetsmarknadspolitik har vi i den hér
rapporten utvecklat en samverkanstypologi som omfattar fyra samverkans-
arrangemang: kooperativt, komplementdirt, konfrontativt och omsesidigt
manipulativt. Empirin fran delstudie 1 — intervjuer med chefer och tjanstemén i
kommuner och pa Arbetsformedlingen som vi genomforde 2017 i tio kommuner
— ger uttryck for forekomsten av tre av dessa. I en kommun kan samverkan 1
huvudsak betraktas som kooperativ, i sex som komplementér och i tre kommuner
finns tydliga inslag av en konfrontativ samverkan. Inte i ndgon av de tio
kommunerna tycks samverkan vara 6msesidigt manipulativ.

Det samverkansarrangemang som bést Overensstimmer med principer for en
foredomlig och i samverkansretoriken oftast efterfrdgad form av samverkan ér
den kooperativa samverkan: verksamheterna har samma mal och strategier,
samverkan dr friktionsfri och byggd p& en horisontell koordination dar
beddmningarna &r forankrade i samma professionsperspektiv. I vart material ar
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den typen av samverkan sillsynt. Det bor dock papekas att analyserna &r
genomforda i 10 av 290 kommuner och det gér inte att veta i vad man resultaten
kan generaliseras.

I delstudie 1 analyserades dven tre former av formella samverkans-
dverenskommelsen inom lokal arbetsmarknadspolitik: Dua, FINSAM och LOK.
Vi drar slutsatsen att formella samverkansdverenskommelser mellan Arbets-
formedlingen och kommuner bygger pd samma principer, oavsett avtal och
tidpunkt, utifran en dterkommande samverkansretorik som avspeglar samma typ
av samverkan: det kooperativa samverkansarrangemanget. Standard-
formuleringar som reproducerar samma samverkansprinciper kan underldtta
arbetet med att uppritta samverkansavtal. En samverkansprototyp som
underbygger samma samverkansarrangemang kan éven bringa fram legitimitet,
mojliggdra samfinansiering och i flera fall Gppna upp for ett statligt huvudansvar
for resurser. Men avtalen utgor inget bra material for att generera kunskap om
hur samverkan ser ut i praktiken. Analyserna av avtalen ger uttryck for samma
samverkansarrangemang 1 alla kommuner (det kooperativa samverkans-
arrangemanget), medan intervjuerna fran delstudie 1 visade att samverkan kan
kopplas till tre olika samverkansarrangemang.

I delstudie 2 gjordes nya intervjuer i samma kommuner som i delstudie 1.
Dessa genomfordes 2021, efter Januariavtalets tillkomst. Januariavtalet har
forédndrat forutsittningarna for samverkan genom Arbetsformedlingens stingda
lokala kontor, anvindning av privata utférare av arbetsmarknadspolitik samt
okad digitalisering av tjanster. I delstudie 2 kommer det fram att samverkan
mellan Arbetsformedlingen och kommuner &r svarfdngad, instabil och i flera fall
av ad hoc-karaktir, byggd pa informella kontakter. Tonvikten ligger pa vertikal
samverkan, dven 1 kommuner som i delstudie 1 kdnnetecknades av horisontell
samverkan.

Intervjupersonerna &r osékra Over hur de privata aktérerna kommer att
paverka samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommuner. De nerlagda
lokala kontoren och digitaliseringens allt storre betydelse skapar distans och brist
pa relationer mellan anstillda frdn verksamheterna.

Foretrddare for kommunala verksamheter dr generellt mycket negativa till
Arbetsformedlingens fordndrade forutsdttningar for samverkan. Den Over-
gripande bilden é&r att tilliten till formedlingen &r bruten hos kommunerna. De
intervjuade fran Arbetsformedlingen &r mer positiva och nimner att manga
problem é&r att se som “barnsjukdomar”. Huvudslutsatsen &r att Januariavtalet
tycks ha forsdmrat forutsittningarna for samverkan inom den lokala arbets-
marknadspolitiken.

IFAU - Samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen 41



Avslutningsvis kan vi konstatera att ingen av de intervjuade har varit kritisk
till samverkan. Medarbetarna frén Arbetsformedlingen och kommunala
verksamheter dr positiva till ssamverkan. Det kan konstateras att samverkan é&r ett
positivt laddat begrepp pa ett sitt som sammanfaller med den positiva
samverkansretoriken pa den politiska arenan.

For den fortsatta forskningen hade det varit givande for bade brukare och
verksamma inom lokal arbetsmarknadspolitik att ga tillbaka till undersdknings-
kommuner for att analysera samverkan nér den i grunden reformerade Arbets-
formedlingen har lagt sig. Efter ndgra ar av nya samverkansforutséttningar har
osdkerheten om samverkan inom lokal arbetsmarknadspolitik férmodligen
avtagit till forman for nya och mer stabila 16sningar. Detta borde undersdkas for
att reda ut vilket eller vilka samverkansarrangemang som tilldimpas, for att i ett
nista steg analysera vilket samverkansarrangemang som dr mest verksamt i
termer av tilltrdde pd den reguljdra arbetsmarknaden pé& individniva for
arbetslosa som deltar i KAM-étgérder. En sddan undersdkning kan komplettera
de lardomar som dras i denna studie for att kunna ge politikerna ett 4nnu mer
omfattande forskningsforankrat underlag om samverkan infor beslut om arbets-
marknadspolitiken.
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